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EPiIGRAFE

“Viajar € mudar a roupa da alma”.

(Mario Quintana)

“O educador se eterniza em cada ser que
educa’.

(Paulo Freire)

Exploremos o significado profundo da
‘ensinagem’, um termo que transcende a
simples transmisséo de conhecimento. E o
processo pelo qual aprendemos em
conjunto, marcando nossas vidas com
busca, despertar para o conhecimento e
construgédo de relagées.

(Irene Reis)

“Ensinar é um exercicio de imortalidade. De
alguma forma continuamos a viver naqueles
cujos olhos aprenderam a ver o mundo pela
magia da nossa palavra. O professor, assim,
n&o morre jamais...”

(Rubem Alves)
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| - IDENTIFICACAO DO CURSO

INSTITUIGAO Escola Municipal Presidente Tancredo de
Almeida Neves. CNPJ: 65.510.737/0001-08

Av. Rio Grande do Sul, N° 600 - Centro
Ubatuba — SP — CEP: 11690-404 Fone: (12) 3832-6221

Jurisdi¢ado - Secretaria Municipal de Ubatuba

EIXO TECNOLOGICO Turismo, Hospitalidade e Lazer

Fundamento legal - Lei n.° 9.394/96 (LDB) - Decreto n.°
5.154/04 - Parecer CNE/CEB n° 16/99 - Resolugdo CNE
n°03/08 - Parecer CNE/CEB n° 11/2008; Resolugao
CNE/CEB n° 4/99 (EPTNM) - Parecer CNE/CEB n° 39/04

BASE LEGAL e Resolugdo CNE/CEB n°1/05 - Deliberacao CEE
207/2022. Catalogo Nacional de Cursos Técnicos
CNCT/MEC/2016.

E na seguinte legislagdo profissional que regulamenta a
atividade de Guia de Turismo:

Lei n°® 8.623, de 28 de janeiro de 1993, que “dispde sobre
a profissdo de Guia de Turismo e da outras providéncias”;
Decreto n° 946, de 1° de outubro de 1993, que
‘regulamenta a Lei n° 8.623, de 28 de janeiro de 1993”;
Portaria Mtur n°® 37 de 11 de novembro de 2021, que
‘estabelece as normas e condicdes a serem observadas
no exercicio da atividade de Guia de Turismo”; Portaria n°
38, de 11 de novembro de 2021, que “disciplina o
Cadastro dos Prestadores de Servicos Turisticos -
Cadastur e da outras providéncias”

HABILITACAO . . .
PROFISSIONAL Técnico em Guia de Turismo
MODALIDADE Educacao Profissional Técnica de Nivel
Pés-Médio — Presencial
CARGA HORARIA
1600 Horas
TOTAL
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Il - JUSTIFICATIVA

A Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio em Guia de Turismo,
inserida no Eixo Tecnoldgico de Hospitalidade e Lazer, conforme estabelecido pelo
Catalogo Nacional de Cursos Técnicos pela Resolugcdo CNE/CEB n° 03/08 e
embasada nos Pareceres CNE/CEB n° 11/08, Lei de Diretrizes e Bases (LDB) n°
9.394/96, Decreto Federal n°® 5.154/04, Indicagdao CEE/SP n° 08/00 do Conselho
Estadual, bem como no Regimento da Unidade Escolar e demais normativas do
sistema de ensino, busca atender aos requisitos legais para sua implementacgéao.

A proposta do Curso Técnico em Guia de Turismo pela Escola Municipal
"Presidente Tancredo de Almeida Neves" segue os parametros da legislagao
vigente, apresentando uma duragdo de um ano, subsequente ao Ensino Médio. O
objetivo primordial é formar profissionais capacitados para desempenhar atividades
na area de turismo e lazer, contribuindo assim para o desenvolvimento regional e
preparando os individuos para o mercado de trabalho, baseando-se em
conhecimento cientifico, cultural e tecnolégico.

A instituicdo almeja contribuir significativamente para o desenvolvimento do
turismo na regido abrangente do Litoral Norte Paulista e parte do Sul Fluminense,
que inclui Estancias Histéricas e Balnearias de relevancia nacional e internacional.
Nesse contexto, o Curso Técnico de Guia de Turismo visa capacitar profissionais
com sélido conhecimento cientifico, cultural e teérico-pratico em sua area, aliado a
um espirito humanistico, critico e abrangente, para promover uma contribuicao
decisiva para a melhoria da sociedade.

O eixo tecnolégico de Hospitalidade e Lazer concentra-se na criagdo de
produtos e na prestagao de servigos turisticos, incluindo hospedagem, alimentagao
e eventos. As atividades relacionadas a agenciamento e operagao turistica,
guiamento e eventos sdo desenvolvidas em operadoras e agéncias de viagens,
promotorias de eventos, animagdo turistica, cultural, companhias aéreas,
transportadores, hotéis, parques, clubes, centros culturais, de lazer, 6érgdos de
turismo, cultura e esportes, e empresas de entretenimento.

Um dos setores mais influentes e promissores da economia global € o
turismo, que tem experimentado um crescimento continuo, revelando-se como um
campo em constante expansdo. Essa industria esta inserida em uma intrincada e
diversificada rede de setores e servicos, exercendo um impacto positivo nas
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economias locais por meio da geragao de diversos empregos ao longo de diferentes
geracgdes. Entre essas ocupacgdes destaca-se a fungao de Guia de Turismo, cujas
atribuicoes sao definidas pela Lei n.° 8.623, datada de 28 de janeiro de 1993.

Os profissionais formados em Guia de Turismo possuem um campo de
atuagdo amplo e diversificado, que abrange agéncias de viagens — tanto no
segmento receptivo quanto no emissivo —, instituicbes publicas, empresas privadas
e organizagbes do terceiro setor. Apés a conclusdao da formagao técnica, os
egressos podem atuar como Guias de Turismo e informantes turisticos, exercendo
atividades que exigem conhecimento técnico, responsabilidade e sensibilidade
cultural. Além disso, tém a possibilidade de ampliar sua trajetéria académica e
profissional, prosseguindo os estudos no ensino superior nas areas de turismo,
hospitalidade e lazer, com o objetivo de expandir suas oportunidades e aprofundar
seus conhecimentos no setor.

Il - OBJETIVOS

Entre os objetivos do curso, destacam-se a potencializagdo das
oportunidades de emprego na regido, o desenvolvimento e aproveitamento das
habilidades intelectuais dos habitantes, visando proporcionar progresso para a
cidade de Ubatuba e sua regidao. O curso também busca promover a disseminacao
do turismo como uma atividade contributiva para o desenvolvimento
socioecondmico e sociocultural, a preservacdo ambiental, a valorizacado cultural, a
melhoria da qualidade de vida e a utilizagao racional dos recursos naturais.

Em resumo, o curso busca:

1. Conscientizar os alunos sobre a importancia socioeconémica e cultural do
turismo.

2. Enfatizar os beneficios do turismo para a comunidade, empresarios e poder
publico.

3. Capacitar e utilizar os estudantes como agentes multiplicadores da interagao
entre sociedade e meio.

4. Sensibilizar os turistas para a protegao do patriménio natural e cultural da regiéo.
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Esses objetivos visam n&o apenas a formacgao técnica, mas também ao
desenvolvimento de uma consciéncia critica e responsavel no contexto do turismo,
contribuindo para o fortalecimento da atividade na regido e para a preservacao de
seus recursos culturais e naturais.

Dessa forma, o Curso Técnico em Guia de Turismo desenvolvido pela EM
Tancredo de Almeida Neves direciona seus componentes curriculares de modo que
os estudantes possam desempenhar diversas atividades relacionadas a
informagdes das legislagdes locais e nacionais, politicas publicas desenvolvidas,
gestdo e empreendedorismo dos diferentes setores da complexa industria e dos
servicos de turismo. Isso contribui para o desenvolvimento das competéncias
profissionais necessarias e comuns a todo profissional que atua na area de Turismo
e Hospitalidade, favorecendo o dialogo e a interagdo com os demais profissionais da
area, bem como ampliando sua esfera de atuacéo.

O curso abrange uma variedade de conteudos curriculares, proporcionando
aos estudantes uma aprendizagem ampla e com pluralidade em diversas areas para
o desempenho profissional nos espacos destinados ao setor turistico, que tem
aumentado no Estado de Sao Paulo.

IV - REQUISITOS DE ACESSO

Por se tratar de um curso subsequente, é requisito indispensavel que o aluno
tenha concluido o ensino médio. Quanto a forma de acesso, a admissao no curso
Técnico em Guia de Turismo subsequente ocorrera por meio de processo seletivo,
ou por outra modalidade que a Unidade Escolar adotar, mediante a publicagcéo de
Edital e regulamento especificos.

O processo de matricula ocorrera em um periodo previamente estabelecido,
antecedendo o inicio das atividades escolares. Para efetuar a matricula no Curso
Técnico em Guia de Turismo, o candidato devera apresentar:

a) Comprovante de escolaridade anterior, atestando a conclusédo do Ensino Médio
ou estudos equivalentes;

b) Requerimento enderecado ao Diretor da Escola, formalizando a solicitacdo de
matricula no curso;
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c¢) Idade minima de 18 anos;
d) Ter disponibilidade de segunda a sexta-feira, no periodo das 19h as 23h, para o

cumprimento da jornada das aulas presenciais;

e) Ter disponibilidade para participar das atividades praticas, conforme o
cronograma apresentado no inicio do ano letivo. Essas atividades poderao ocorrer
em horarios e datas diferenciadas, de acordo com as demandas do curso e
planejamento pedagdgico;

f) Estar ciente e de acordo com as normas de funcionamento e oferta do curso
técnico de sua opgéo.

Adicionalmente, o candidato devera fornecer, para registro adequado:
a) Certidao de Nascimento e/ou Casamento e/ou Cédula da Identidade;

b) Comprovante de regularidade com as obrigagbes militares e eleitorais, quando
aplicavel.

c¢) Certificado de vacinagao.

V - REGIME ESCOLAR

O curso Técnico em Guia de Turismo subsequente opera sob um regime
bimestral, organizado em dois semestres letivos. O titulo de Técnico em Guia de
Turismo sera conferido ao aluno somente apés a conclusdao de todos os
componentes curriculares. A oferta anual do curso compreende 40 (quarenta)
vagas. As atividades académicas estdo programadas para o turno noturno, embora
seja importante ressaltar que visitas e viagens técnicas podem ocorrer nos finais de
semana, em regime diurno e ou noturno.

VI - PERFIL DO PROFISSIONAL

Os egressos do curso técnico de nivel Pés-médio em Técnico em Guia de
Turismo devem possuir um perfil caracterizado por competéncias basicas e
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profissionais que permitam o desempenho seguro e capacitado na qualificagao
profissional de Guia de Turismo.

Conforme o disposto no Catalogo Nacional de Cursos Técnicos, o técnico em
Guia de Turismo conduz e assiste pessoas ou grupos em traslados, passeios,
visitas e viagens. Informa os visitantes sobre aspectos socioculturais, historicos,
ambientais e geograficos, traduzindo o patriménio material e imaterial de uma regiao
para os visitantes. Estrutura e apresenta roteiros e itinerarios turisticos de acordo
com interesses, expectativas ou necessidades especificas (BRASIL, 2016).

O técnico em Guia de Turismo pode atuar em agéncias de viagem e
operadoras de turismo, receptivo, emissivo, em empresas nas areas de marketing,
assessoria de comunicagdo, emissoras de televisdo e radio, instituicbes de ensino,
orgaos publicos, postos de informagdes turisticas; organismos turisticos e de forma
autbnoma.

Durante o curso, o aluno deve mobilizar e articular de maneira pertinente os
conhecimentos necessarios a execucao eficiente e eficaz de suas atividades,
integrando suporte cientifico, tecnoldgico e valorativo.

Para atender a essas exigéncias, o estudante deve:

e Buscar atualizacdo constante e autodesenvolvimento por meio de estudos e
pesquisas, visando propor inovagoes;

e Identificar e incorporar criticamente novos métodos, técnicas e tecnologias as
suas acgoes;

e Responder as situagcbes cotidianas e imprevisiveis com flexibilidade e
criatividade;
Interpretar a legislagao pertinente;
Conceber, organizar e viabilizar produtos e servigos turisticos da cidade e da
regiao;
Avaliar a qualidade dos produtos, servigos e atendimentos realizados;
Identificar e avaliar atrativos turisticos adequados a cada cliente.

Além disso, o profissional em formacdo deve assumir uma postura
condizente com os principios que regem as ag¢des na area de comunicacgao,
atuando em equipes e se relacionando adequadamente com outros profissionais
envolvidos no processo de trabalho. Deve agir com responsabilidade,

Escola Municipal Presidente Tancredo de Almeida Neves.
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comprometendo-se com os principios da ética, da sustentabilidade ambiental, da
preservacao da saude e do desenvolvimento social.

Para atender as demandas especificas e aos desafios das relagdes
interpessoais, o Técnico em Guia de Turismo deve desenvolver as seguintes
competéncias pessoais:

Demonstrar empatia e dinamismo.
Manifestar lideranga, organizacao e proatividade.
Comunicar-se com diversos publicos em lingua estrangeira.

Evidenciar habilidade para lidar com o publico.

1
2
3
4
5. Demonstrar capacidade para resolver situagdes imprevistas.
6. Trabalhar em equipe.

7. Demonstrar responsabilidade e capacidade de autocritica.

8. Transmitir confiancga.

9. Agir com postura ética e profissional.

1

0. Comunicar-se com diversos publicos de forma articulada.

Para atender as demandas especificas, o Técnico em Guia de Turismo deve
desenvolver as seguintes competéncias profissionais:

1. Conceber, organizar e viabilizar produtos e servigos turisticos da cidade e da
regiao;

2. Organizar eventos, programas, roteiros e atividades de lazer, articulando
prestadores de servigos e provedores de apoio;

3. Organizar espagos fisicos de hospedagem e alimentagcdo, prevendo seus
ambientes, usos e articulagao funcional,

4. Orientar, assistir e conduzir pessoas ou grupos durante passeios, visitas e
viagens, com ética profissional e respeito ao ambiente, a cultura e a legislacéo;

5. Acompanhar, monitorar e animar grupos de lazer e turismo;
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6. Analisar e assessorar 0 cliente nos aspectos financeiros, pesquisando
alternativas e elaborando planos e roteiros que proporcionem maior viabilidade do
turismo e da sociabilizacao cultural;

7. ldentificar e avaliar produtos e servigos, como programas, roteiros, itinerarios,
meios de hospedagem, alimentacgao, transporte e eventos;

8. Ter conhecimentos técnicos, educacionais e humanisticos que possibilitem atuar
no segmento, assessorando o cliente em sua satisfacdo e a empresa em sua
rentabilidade planejada;

9. Desenvolver relagbes humanas dentro do ambiente de trabalho, adequando a
oferta aos interesses, habitos, atitudes e expectativas da clientela;

10. Manter informagdes e conhecimentos atualizados, bem como um cadastro de
prestadores de servigos e provedores de infraestrutura turistica;

11. Desenvolver suas potencialidades e conhecimentos sobre as riquezas turisticas
disponiveis em nosso municipio, na regidao e em outros estados do Brasil;

12. Comunicagao Eficaz: Demonstrar habilidades avangadas de comunicacao verbal
e escrita para interagir com turistas, colegas e outros profissionais, assegurando
uma transmissao clara e eficaz de informacgoes;

13. Multiculturalismo e Sensibilidade Cultural: Possuir sensibilidade para lidar com a
diversidade cultural, respeitando e valorizando as diferencas, promovendo uma
experiéncia turistica inclusiva e enriquecedora;

14. Gestdo de Conflitos: Desenvolver habilidades para gerenciar conflitos que
possam surgir durante passeios, viagens ou eventos, buscando solugdes pacificas e
garantindo a satisfagédo do cliente;

15. Sustentabilidade: Integrar principios de sustentabilidade em suas atividades,
promovendo praticas responsaveis que contribuam para a preservacdo ambiental e
o desenvolvimento sustentavel das comunidades visitadas;

16. Resiliéncia: Desenvolver resiliéncia diante de situagdes imprevistas ou adversas,
mantendo a calma e a capacidade de tomar decisdes assertivas para garantir a
seguranga e o bem-estar dos turistas;
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17. Negociagcdo e Persuasdo: Aprimorar habilidades de negociagao e persuasao
para lidar eficientemente com fornecedores, parceiros e clientes, garantindo acordos
vantajosos para todas as partes envolvidas;

18. Gestdo do Tempo: Desenvolver a capacidade de gerenciar o tempo de forma
eficiente, assegurando a pontualidade em passeios, visitas e demais atividades
planejadas;

19. Inovacéo e Atualizagdo Tecnoldgica: Estar atualizado em relagédo as inovagdes
tecnolégicas no setor de turismo, incorporando ferramentas e recursos modernos
para otimizar processos e melhorar a qualidade dos servigos prestados;

20. Capacidade de lideranca: Desenvolver habilidades de lideranga para orientar e

motivar os turistas e equipes.

Essas competéncias abrangentes capacitam o Técnico em Guia de Turismo
para atender as diversas demandas do setor, garantindo uma experiéncia turistica
de qualidade e contribuindo para o desenvolvimento sustentavel e culturalmente
enriquecedor das regides envolvidas.

VII - PRINCIPAIS OCUPAGCOES ASSOCIADAS:

De acordo com a Classificagdo Brasileira de Ocupacgdes (CBO), sintese das
ocupacgoes profissionais, o Guia de Turismo pode ser classificado das seguintes
maneiras no mercado de trabalho:

e 5114 - Guia de Turismo;
e 5114-05 - Guia de Turismo especializado em excursado nacional e excursao

de turismo regional.

VIIl - ORGANIZAGCAO CURRICULAR

A estrutura curricular do curso Técnico em Guia de Turismo foi delineada
para um periodo de um ano, totalizando uma carga horaria de 1600 horas. Na
elaboracao, foram observados os principios da interdisciplinaridade (dialogo didatico
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entre as bases tecnoldgicas, adocdo de Pedagogia de Projetos, Solugdo de
Problemas e/ou Desafios) e contextualizacdo (praticas relacionadas a realidade,
problemas pertinentes, projetos Uteis, aplicaveis e inovadores).

O curriculo se caracteriza pela composig¢ao dos eixos tematicos de Formacao
Técnica, visando a preparagao para o trabalho. Ademais, incorpora um conjunto
significativo de projetos e problemas reais ou simulados, desencadeando agdes
resolutivas, incluindo pesquisas e estudos de conteudos ou de bases tecnoldgicas.
Estas sdo reunidas em componentes curriculares, atividades experimentais
laboratoriais e atividades no mundo produtivo.

O curso de Técnico em Guia de Turismo inclui praticas profissionais
distribuidas ao longo do ano, com carga horaria definida. Essas praticas ser&o
realizadas de forma integrada ao desenvolvimento dos componentes curriculares
por professores habilitados, de modo a promover o desenvolvimento de atividades
voltadas para ampliar a performance desse técnico em todos os aspectos.

As diretrizes metodoldgicas alinhadas a este curso, em conformidade com a
Proposta Pedagdgica da Escola, seguem os principios da aprendizagem com
autonomia e do desenvolvimento de competéncias profissionais. Competéncias
profissionais sdo entendidas como a "capacidade de mobilizar, articular e colocar
em acao valores, conhecimentos e habilidades necessarios para o desempenho
eficiente e eficaz de atividades requeridas pela natureza do trabalho."

As competéncias profissionais delineadas na organizagao curricular foram
estabelecidas com base no perfil profissional de conclusdo, considerando os
processos de trabalho de complexidade crescente associados ao Técnico em Guia
de Turismo. Essas competéncias delineiam uma abordagem metodoldgica que
enfatiza a pratica pedagogica contextualizada, colocando o aluno diante de
situagbes problematicas que possibilitam o exercicio continuo da mobilizagdo e
articulacdo dos saberes necessarios para a agao e resolucao de questdes inerentes
a natureza do trabalho.

A integracao de tecnologias e praticas pedagogicas inovadoras previstas
para este curso, como visitas técnicas dentro do municipio e viagens técnicas
realizadas fora do municipio, bem como o trabalho por projetos, atende as
constantes transformacées e mudangas socioculturais relativas ao mundo do
trabalho. Isso proporciona aos alunos a vivéncia de situagbes contextualizadas,
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gerando desafios que estimulam o envolvimento, incentivando-os a decidir, opinar,
debater e construir autonomamente o seu desenvolvimento profissional. Além disso,
oferece oportunidades de trabalho em equipe, exercicio da ética, responsabilidade
social e atitude empreendedora.

Estudos de casos, proposicdo de problemas, pesquisas em diferentes fontes,
contato com empresas e especialistas da area, visitas técnicas, atividades de
trabalho de campo, simulacdes de contextos e vivéncias compdem o repertério de
atividades do curso, sendo especificadas no planejamento dos docentes.

Importante destacar que, na mediagcdo dessas atividades, o docente deve
agir de modo a possibilitar a identificagdo de problemas diversificados e
desafiadores, orientando a busca de informacodes, estimulando o uso do raciocinio
l6gico e da criatividade, incentivando respostas inovadoras e criando estratégias
que propiciem avangos, sempre considerando que a competéncia é formada pela
pratica e que esta ocorre em situacdes concretas.

IX - A EDUCACAO INCLUSIVA NA ORGANIZAGCAO CURRICULAR

A estrutura curricular do Curso Técnico subsequente em Guia de Turismo foi
concebida com a finalidade de assegurar a educacao inclusiva, considerando as
particularidades individuais, especialmente daqueles que possuem deficiéncias,
além de respeitar as diversidades étnicas, de género, culturais, socioeconémicas,
entre outras. A adaptacao e flexibilizagcao do curriculo devem levar em consideracao
a aplicacao pratica e instrumental dos conteudos basicos diferenciados, bem como
as metodologias de ensino, recursos didaticos e processos de avaliagdo adequados
ao desenvolvimento dos alunos que apresentam necessidades especificas.

A identificacdo dos estudantes com necessidades especificas pode ocorrer
durante o processo seletivo e/ou matricula, quando o candidato assinalar essa
opcao e pode requerer atendimento especializado, ou de maneira espontanea,
quando o préprio estudante ou sua familia comunica a instituicido essa demanda.
Além disso, servidores diretamente envolvidos nos setores de ensino podem
perceber particularidades que indicam necessidades especificas. A Coordenacgao
Pedagdgica deve ser informada assim que um aluno com necessidades especificas
for identificado, a fim de fornecer suporte nos encaminhamentos necessarios.
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X - A EDUCACAO PARA AS RELACOES ETNICO-RACIAIS

Ao delinear a estrutura curricular do Curso Técnico subsequente em Guia de
Turismo, esta Unidade de Ensino (U.E.) compromete-se a proporcionar uma
educagao publica de qualidade, assegurando a implementacdo de acbes e
atividades em conformidade com as Leis n° 10.639/2003 e n°® 11.645/2008, bem
como as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo das Relagdes
Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira, Africana e
Indigena. Desta forma, busca-se assegurar a incorporagdo dos estudos sobre a
Cultura Afro-Brasileira, Africana e Indigena ao longo da formagéo dos estudantes.

A abordagem da educacgao para as relagdes étnico-raciais sera desenvolvida
de maneira interdisciplinar ao longo do curso. Isso se baseia no reconhecimento e
valorizagdo da diversidade étnico-racial e cultural da sociedade brasileira,
promovendo, assim, principios éticos que defendam os direitos humanos e a
igualdade étnico-racial. A Coordenagao do Curso incentivara projetos de pesquisa e
extensao relacionados a essas tematicas.

X| - GENERO, SEXUALIDADE, ORIENTACAO SEXUAL E SAUDE NA
ORGANIZAGAO CURRICULAR

Conforme determinado pela legislagéo vigente, serdo implementadas ac¢des
voltadas para a promogédo da equidade de género, orientagdo sexual e saude ao
longo do curso. Estas questbes serdo abordadas de maneira transversal no
curriculo.

No intuito de respaldar iniciativas fundamentadas em uma educacao inclusiva
e nao sexista, visando a equidade e igualdade para todos, a instituicao preza pelo
respeito a todas as manifestacbes de género, o reconhecimento e respeito as
diversas orientagdes sexuais, bem como pela luta contra a violéncia de género,
homofobia e qualquer forma de discriminacao dirigida a comunidade LGBTQIAPN+.
A Coordenagao do Curso incentiva a realizagao de projetos de pesquisa e extensao
relacionados a essas tematicas.
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Xl - METODOLOGIA DE ENSINO

Os procedimentos metodologicos devem ser delineados com base nos
principios e concepgbdes de integracdo, visando assegurar uma formacgao
abrangente para os estudantes da Educagao Profissional.

Nessa perspectiva, a atuagao do professor, por meio do ato de ensinar, deve
ser deliberadamente intencional, uma vez que ele se compromete com a oferta de
uma educacgao de qualidade e a preparacéao profissional para o ingresso no mundo
do trabalho. Nesse contexto, é relevante sublinhar também o papel desempenhado
pela escola, e para enfatizar esse ponto, reforcamos com as palavras de Libaneo:

[-..] a escola tem, pois 0 compromisso de reduzir a distancia entre a ciéncia
cada vez mais complexa e a cultura de base produzida no cotidiano, e a
provida pela escolarizagdo. Junto a isso tem também o compromisso de
ajudar os alunos a tornarem-se sujeitos presentes, capazes de construir
elementos categoriais de compreensdo e apropriacdo critica da realidade
(LIBANEO, 1998, p. 9).

A abordagem pedagdgica deste curso pés-médio em Guia de Turismo visa
proporcionar uma formagao sélida e pratica, alinhada as demandas da area. A
metodologia adotada é diversificada, incorporando estratégias que promovem a
participacao ativa dos alunos e sua preparacgao para os desafios do mercado.

Destacam-se:

e Aulas expositivas e dialogadas, apoiadas em diversas tecnologias
educacionais.

e Projecao de documentarios, filmes, musicas e outros, relacionando-os aos
temas abordados.

e Aulas Praticas e Simulagoes: Integracdo de aulas tedricas com atividades
praticas, simulacbes de situacdes reais de guiamento turistico, permitindo
aos alunos desenvolverem habilidades essenciais.

e Estudos de Caso: Analise de casos reais da industria do turismo,
proporcionando uma compreensdo aprofundada dos desafios praticos
enfrentados por guias.

Escola Municipal Presidente Tancredo de Almeida Neves.
CNPJ: 65.510.737/0001-08

Av. Rio Grande do Sul, N° 600 - Centro - Ubatuba — SP — CEP: 11690-404 Fone: (12) 3832-6221

17



A M UN/
o Ch
) —7(

Guia de Turismo "ETEC |
S UBATUBA w
Tuinigme., um munde de pogsibitictactes! Moreno e

DESDE 1969 - UBATUBA/ SP

E.M. Presidente Tancredo de Almeida Neves

FREFEITURA MIPHICIFRL OF UNATLE

e Visitas Técnicas e Aulas de Campo: Exploracdo direta de atrativos
turisticos, sitios historicos e museus, proporcionando experiéncias concretas
e oportunidades para a aplicagao pratica do conhecimento adquirido.

e Utilizagcao de Tecnologias: Integracdao de recursos tecnologicos, como
aplicativos de turismo, sistemas de mapeamento e plataformas interativas,
para promover uma abordagem contemporénea e alinhada as demandas
atuais.

e Projetos de Pesquisa e Extensado: Estimulo a realizagdo de projetos de
pesquisa e extensao relacionados ao turismo, permitindo aos alunos explorar
areas especificas de interesse e contribuir para o desenvolvimento do setor.

e Trabalhos Colaborativos: Promocdo de atividades que incentivem a
colaboragédo entre os alunos, replicando o ambiente de trabalho em equipe
comum na pratica do guia de turismo.

e Articulacao Interdisciplinar: Integragdo com outras disciplinas do curso
para abordagens interdisciplinares, visando uma formacgdo holistica e
abrangente.

Essa diversidade metodolégica busca ndo apenas transmitir conhecimento
teérico, mas também desenvolver as habilidades praticas e a postura ética
necessarias para o exercicio eficaz da profissdo de Guia de Turismo.
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GRADE CURRICULAR - 2023
MODULO: 40 SEMANAS
MODALIDADE: PROFISSIONALIZANTE
MATRIZ CURRICULAR: TECNICO EM GUIA DE TURISMO
2023 C.H.
COMPONENTES CURRICULARES IS Total
Ecoturismo 2 80
- Empreendedorismo 2 80
S Espanhol Instrumental 2 80
% @ |[Fundamentos de Ecologia e Educagdo Ambiental 2 80
§ § Fundamentos de Turismo e Hospitalidade 2 80
‘§_ E Geografia Aplicada ao Turismo 2 80
wl 2 [Historia Aplicada ao Turismo 2 80
é ﬁ Histdria da Arte Aplicada ao Turismo 2 80
ﬁ E Legislagcao Aplicada ao Turismo 2 80
§ é Manifestacdes da Cultura Popular 2 80
§ 8 |Técnicas de Comunicagao 2 80
& Técnicas Profissionais de Guia de Turismo 4 160
§ TCC 4 160
i Total de Aulas dos Componentes Curriculares 30 1200
Relatérios de Viagem e Visitas Técnicas 4 160
\Viagens e Visitas Técnicas 6 240
TOTAL GERAL DO CURSO 40 1600
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Componente Curricular | Ecoturismo

Carga Horaria 80 Horas

Objetivos

O componente curricular tem como objetivo identificar os recursos naturais mais
significativos do Estado de S&o Paulo e regides vizinhas, destacando suas
potencialidades para o desenvolvimento do ecoturismo. Além disso, busca propor
alternativas que permitam explorar esses recursos de maneira turistica, respeitando os
principios da sustentabilidade ambiental. Conceito de Turismo de Base Comunitaria. O
curso visa também demonstrar atitudes que contribuam para a preservacido do meio
ambiente, promovendo a conscientizacdo sobre a importancia da protecido da
natureza. No contexto do componente, é essencial a compreensado e aplicagdo da
legislacdo ambiental local, destacando-se as normativas especificas relacionadas a
atividade turistica. Serdo abordados os principais instrumentos juridicos que regem o
turismo no Brasil, bem como os érgaos responsaveis pela fiscalizagdo e cumprimento
dessas normas, visando a formacao de profissionais conscientes e éticos. Outro ponto
de destaque é o estudo das Unidades de Conservacao, ressaltando a importancia
dessas areas para a preservacao da biodiversidade. O componente também
proporcionara o conhecimento das praticas essenciais de guiamento em trilhas,
preparando os estudantes para conduzir visitas guiadas aos principais pontos de
ecoturismo na regido e entorno. Em suma, a formagao visa capacitar guias de turismo
comprometidos com a conservagao ambiental e a promogao de experiéncias turisticas
responsaveis.

Bases Tecnologicas

1. Fundamentos do Ecoturismo:

- Interacdo com praticas de turismo sustentavel.
- Abordagem dos impactos ambientais, culturais e socioecondmicos.

2. Atividades Ecoturisticas:

- Destaque para praticas como trilhas e trekking.
- Promocao de consciéncia critica para defesa e preservagao dos patriménios naturais.

3. Conceitos Fundamentais:

- Ecoturismo, Ecoturista, TBC, conservacao e preservagcao ambientais.
4. Analise dos Impactos do Turismo:

- Consideragbes sobre impactos ambientais.

- Legislagdo ambiental aplicada ao contexto turistico.

5. Experiéncia Pratica:

- Visitas técnicas a pontos de ecoturismo local e entorno.

- Enfoque em proporcionar experiéncias praticas relevantes.

6. Pratica Turistica em Areas de Preservagdao Ambiental:
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- Enfase em paisagens naturais.

- Reflexbes sobre a influéncia humana na natureza.
7. Formagao Responsavel:

- Capacitagao para atuar no ecoturismo com consciéncia ambiental.

- Consideracao dos aspectos culturais e socioecondémicos envolvidos.
8. Nocgodes de Primeiros Socorros.
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Componente Curricular | Empreendedorismo

Carga Horaria | Horas 80

Objetivos

O componente curricular tem como objetivo proporcionar conhecimento acerca dos
fundamentos e conceitos do empreendedorismo, bem como desenvolver as
caracteristicas comportamentais empreendedoras essenciais para a atuagdo como
Guia de Turismo. O curso visa fomentar atitudes empreendedoras, capacitando os
estudantes para identificar oportunidades de negdcio por meio de processos criativos e
inovadores. Serdo abordadas técnicas para andlise de viabilidade mercadolégica,
econbmica e financeira, instrumentalizando os alunos para gerenciarem seus
percursos profissionais e formularem e gerirem projetos.

Bases Tecnolégicas
1. Empreendedorismo e Perfil Empreendedor:

- Exploragdo do empreendedorismo e do perfil empreendedor e intra-empreendedor.
2. Conhecimento Necessario para Empreender:

- Abordagem dos conhecimentos essenciais para iniciar e gerir um empreendimento.
3. Inovacgao:

- Discussao sobre a importancia da inovagao no contexto empreendedor.
4. Técnicas de Identificagdo e Aproveitamento de Oportunidades:
- Desenvolvimento de habilidades para identificar e aproveitar oportunidades no mercado.
5. Estudo de Viabilidade de Roteiros:

- Aplicacao de técnicas para avaliar a viabilidade de roteiros turisticos.
6. Elaboracgao de Plano de Negécios:

- Discusséo e pratica na elaboracao de planos de negdcios para produtos turisticos.
7. Abertura de Empresas:

- Procedimentos e consideragdes para a abertura de empresas no setor turistico.
8. Elementos Basicos de Marketing:

- Abordagem dos principios basicos de marketing aplicados ao turismo.
9. Gestdo de Pessoas:

- Aspectos essenciais da gestao de recursos humanos no contexto empreendedor.
10. Finangas:

- Consideracdes sobre aspectos financeiros na gestao de negdcios turisticos.
11. Estrutura Organizacional:

- Exploragao dos elementos basicos da estrutura organizacional.
12. Visao Sistémica e Instrumentalizacao:

- Fornecimento de uma visao sistémica e instrumentalizagdo para aumentar as chances

de sucesso em empreendimentos turisticos.
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Componente Curricular | Espanhol Instrumental
Carga Horaria |80 Horas
Objetivos

O componente curricular visa capacitar os estudantes a utilizar a lingua espanhola
para desempenhar fungbes comunicativas essenciais. Além de aprender sobre os
costumes dos principais paises que tém o espanhol como lingua oficial, o curso propde
a analise do discurso como pratica social no contexto turistico. A exploragcdo de
diversas praticas discursivas, como oralidade, leitura e escrita, sera destacada,
promovendo a comunicacgao eficaz do Guia de Turismo por meio do uso apropriado de
vocabulario basico. No decorrer do curso, os alunos desenvolverdao habilidades de
leitura, compreensdo e produgdo de textos em espanhol. O enfoque recai sobre o
discurso da lingua espanhola enquanto pratica social, com especial atencdo para
expressdes aplicadas as atividades de agéncia de turismo, viagens, hotelaria e
eventos. As praticas de conversagdo em espanhol serdo aplicadas no contexto
turistico sociocultural local, regional e territorial, proporcionando uma formacao
abrangente e aplicada a realidade do Guia de Turismo.

Bases Tecnolégicas
1. Elementos Basicos da Gramatica Espanhola:

- Exploragao dos fundamentos da gramatica espanhola.
2. Redagao de Textos e Documentos:

- Desenvolvimento de habilidades na redacao de textos e documentos em espanhol.
3. Vocabulario Técnico para Pratica Turistica:

- Aquisicao de vocabulario técnico especifico para a area do turismo.
4. Comunicacgao e Costumes em Paises de Lingua Espanhola:

- Abordagem sobre a comunicagao e os costumes em paises de lingua espanhola.
5. Conversacao Pratica em Lingua Espanhola:

- Exercicios e praticas para aprimorar a habilidade de conversacdo em espanhol.
6. Receptivo de Turistas em Lingua Espanhola:

- Treinamento para recepc¢ao e atendimento de turistas utilizando a lingua espanhola.
7. Diferentes Géneros Textuais:

- Exploragdao de diversos géneros textuais aplicados ao turismo, tais como folders,
manuais, guias, roteiros, cardapios, entre outros.

Escola Municipal Presidente Tancredo de Almeida Neves.
CNPJ: 65.510.737/0001-08

Av. Rio Grande do Sul, N° 600 - Centro - Ubatuba — SP — CEP: 11690-404 Fone: (12) 3832-6221

24



Guia de Turismo o
S &S &S UBATUBA %

Tuinigme., um munde de pogsibitictactes! TCRepo

DESDE 1969 - UBATUBA/ SP

E.M. Presidente Tancredo de Almeida Neves

FREFEITURA MIPHICIFRL OF UNATLE

Referéncias Bibliograficas

BERLITZ, Charles. Espafiol passo a passo. Editora Fontes, {s/d}, 2012.

BLASCO, CECILIA. Fale Tudo Em Espanhol Em Viagens! 12 edicdo. Sao Paulo: Disal,
2009.

FANJUL, Adrian. Gramatica y pratica de espafnol — para brasilefios. Sdo Paulo: Editora
Moderna, 2014.

KINDERSLEY, Dorling. Espanhol: guia de conversagao para viagens. 72 Ed. Sdo Paulo:
Editora Publifolha, 2015.

MARTIN. Ivan. Sintesis: curso de lengua espanola. Sdo Paulo: Atica, 2011.

MARTINEZ, RON; ARIAS, Sandra di Lullo. Como Dizer Tudo em Espanhol: Fale A Coisa
Certa Em Qualquer Situagao. 12 edigdo. Sdo Paulo: Campus, 2001.

MILANI, Esther Maria. Gramatica de espanhol para brasileiros. 3% ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2006.

Escola Municipal Presidente Tancredo de Almeida Neves.
CNPJ: 65.510.737/0001-08

Av. Rio Grande do Sul, N° 600 - Centro - Ubatuba — SP — CEP: 11690-404 Fone: (12) 3832-6221

25



© S
) —7(

Guia de Turismo g$T
S &S &S UBATUBA %

E.M. Presidente Tancredo de Almeida Neves

ﬂ‘@a‘

~Capimtt e Tuinigme., um munde de pogsibitictactes! CReEpo W

FREFEITURA MIPHICIFRL OF UNATLE

T

DESDE 1969 - UBATUBA/ SP

Componente Curricular | Fundamentos de Ecologia e Educagcao Ambiental

Carga Horaria |80 Horas

Objetivos
Este componente curricular tem como objetivo aprofundar os fundamentos da Ecologia
e da Educagdo Ambiental, proporcionando conhecimentos essenciais para 4
interpretagdo de ambientes naturais, com destaque especial para a riqueza e
complexidade da Mata Atlantica. A proposta do curso & capacitar futuros guias de
turismo para a conducdo de atividades de Educacdo Ambiental, promovendo uma
abordagem consciente e sustentavel em suas praticas profissionais.

Bases Tecnoldgicas
1. Conceitos Basicos em Ecologia:

- Exploragcdo dos fundamentos, incluindo Populagdo, Comunidade, Ecossistema,
Biosfera, Habitat e Nicho Ecoldgico.
2. Sucessao Ecolodgica:

- Estudo das espécies pioneiras, sucessao primaria e secundaria, evolucido das
comunidades durante a sucesséo.
3. Biomas:

- Definicao de biomas e abordagem sobre diversidade bioldgica, extingdo e conservacgao.

Educag¢ao Ambiental na Pratica do Guia de Turismo:
4. Papel do Guia na Promocao da Sustentabilidade:
- Analise do papel fundamental do guia na promogao de praticas sustentaveis.
5. Estratégias para Integracao de Praticas Sustentaveis:
- Desenvolvimento de estratégias para incorporar praticas sustentaveis nas atividades
turisticas.

Fundamentos de Ecologia Aplicados a Interpretacao da Mata Atlantica:
6. Caracteristicas e Biodiversidade da Mata Atlantica:

- Estudo aprofundado das caracteristicas e biodiversidade especificas da Mata Atlantica.
7. Técnicas de Interpretaciao Ambiental para Guias de Turismo:

- Abordagem de técnicas especificas de interpretagdo ambiental direcionadas aos guias
de turismo.
8. Integracao da Educagcao Ambiental nos Servigos de Guia:

- Exploragao de estratégias para integrar a educacdo ambiental nos servigos oferecidos
pelos guias.

Etica, Responsabilidade Socioambiental e Legislagio Ambiental Aplicada ao
Turismo:
9. Impacto Socioambiental das Atividades Turisticas:

- Avaliagédo do impacto socioambiental resultante das atividades turisticas.
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10. Conhecimento das Leis e Normativas para o Turismo Sustentavel:

- Estudo das leis e normativas relacionadas ao turismo sustentavel.
Comunicacao Eficaz em Educagdo Ambiental:
11. Técnicas de Comunicacgao para Sensibilizacao Ambiental:

- Desenvolvimento de técnicas eficazes de comunicacao para sensibilizagdo ambiental.
12. Estratégias para Envolvimento dos Turistas em Praticas Sustentaveis:

- Exploragao de estratégias para envolver os turistas em praticas sustentaveis durante
as atividades turisticas.

Referéncias Bibliograficas

CALDART, RS et al. (orgs.). Dicionario da educagao do campo. Rio de Janeiro: Escola
Politécnica de Saude Joaquim Venéncio; S&o Paulo: Expressao Popular, 2012.

BERNA, V.S.D. Como fazer educag¢ao ambiental. Sao Paulo: Paulus, 2001;
LOUREIRO, C. F. B. Trajetéria e fundamentos da educagao ambiental. 4. ed. Sédo
Paulo: Cortez, 2012.
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Componente Curricular | Fundamentos do Turismo e Hospitalidade
Carga Horaria 80 Horas
Objetivos

Adquirir conhecimento e compreensido sobre o universo profissional no ambito do
turismo, hospitalidade e lazer; Definir os termos turismo, hospitalidade e lazer;
Identificar, exemplificar e distinguir as normas e praticas pertinentes ao turismo, a
hospitalidade e ao lazer; Caracterizar, exemplificar, diferenciar, correlacionar e analisar|
os contextos temporais e espaciais relativos ao turismo, a hospitalidade e ao lazer;
Analisar a interrelagao entre turismo, hospitalidade e lazer no contexto da educagao e
sustentabilidade.

Bases Tecnoldgicas

Hospitalidade para Guias de Turismo:
1. Importancia da Hospitalidade:

- Exploragao da significancia da hospitalidade no trabalho do guia de turismo.
2. Ambientes Acolhedores:

- Compreensdao da relevancia de criar ambientes acolhedores para proporcionar
experiéncias positivas aos visitantes.
3. Conceitos e Praticas de Hospitalidade:

- Abordagem de conceitos e praticas relacionadas a hospitalidade, destacando sua
contribuicdo para a qualidade do servigo guiado.
4. Influéncia nos 5 Sentidos:

- Consideragao dos cinco sentidos na aplicagcao da hospitalidade para criar experiéncias
sensoriais ricas.
5. Influéncia na Satisfagao do Turista:

- Analise da influéncia da hospitalidade na satisfacdo dos turistas e na construgao de
uma reputagao positiva para o destino turistico.
6. Integracao aos Conhecimentos do Guia:

- Incorporagdo da dimensao da hospitalidade aos conhecimentos essenciais para o
desempenho eficaz do guia de turismo.

Conceitos Basicos de Turismo:
7. Histoérico e Evolugao do Turismo:

- Exploragdo do histérico e evolugdo do turismo, juntamente com numeros atuais da
industria.
8. Classificagao do Turismo:

- Abordagem da classificagao do turismo e tipos de turistas.
9. Sistema Turistico (SISTUR):

- Analise do Sistema Turistico (SISTUR) e sua importancia no contexto do turismo.
10. Mercado Turistico:

- Exploragdo do mercado turistico, incluindo meios de hospedagem, tipologia,
classificagao, operacionalizacao, redes e cadeias hoteleiras.
11. Impactos do Turismo:

- Avaliacdo dos impactos positivos e negativos do turismo nos aspectos ambientais,
culturais, sociais e econémicos.
12. Politicas Publicas de Turismo:
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- Discussdo das politicas publicas de turismo em niveis nacional, estadual e regional.
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2001.
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Componente Curricular | Geografia Aplicada ao Turismo
Carga Horaria 80 Horas
Objetivos

O componente curricular visa compreender as caracteristicas geograficas e ambientais
do Estado de Sao Paulo, com énfase na cidade de Ubatuba e regido. Busca explorar o
Turismo a partir de uma perspectiva geografica regional, reconhecendo conceitos e
codigos especificos da cartografia. Realiza a investigacdo dos fendbmenos espaciais e
das singularidades ou generalidades de cada lugar, paisagem ou regidao no Estado de
Sao Paulo, caracterizando seus aspectos fisicos, politicos, econbémicos e humanos.
Além disso, o componente tem como obijetivo identificar vias de acesso adequadas as
necessidades da atividade turistica e interpretar a Legislagdo Ambiental para o
desenvolvimento sustentavel da atividade turistica.

Bases Tecnolégicas
Geografia do Turismo: Explorando o Espago e a Paisagem
1. Elementos do Espacgo Turistico:
- Andlise dos elementos que compdem o espacgo turistico sob uma perspectiva
geografica.
2. Interagao Morfoclimatica:
- Exploragdo da interagcdo entre dominios morfoclimaticos e fitogeograficos
(relevo-clima-vegetacao) na configuracédo da paisagem turistica.
3. Representagoes Cartograficas:
- Abordagem das representagdes cartograficas e sua aplicagdo no contexto turistico.
4. Producdo e Consumo na Transformagao da Paisagem:
- Analise da produgao e consumo, considerando a transformacéo da paisagem regional
como recurso para a atividade turistica.
5. Categorias de Analise do Espacgo Turistico:
- Exploragao das categorias de analise do espaco turistico, com énfase nas paisagens
naturais e culturais do Estado de Sao Paulo e suas potencialidades turisticas.
6. Avaliagao da Paisagem como Recurso Turistico:
- Avaliacdo da paisagem e do espacgo geografico como recursos turisticos, considerando
a paisagem como atrativo turistico e identificando polos de atragao turistica.
7. Geografia dos Ecossistemas Brasileiros:
- Abordagem dos ecossistemas brasileiros, incluindo sua localizagdo e caracteristicas
gerais.
8. Unidades de Conservagao Regionais:
- Estudo das unidades de conservacgao regionais, compreendendo os tipos e objetivos
das unidades de conservacao (U.C.).
9. Estancias Climaticas, Balnearias e Turisticas:
- Exploragdo das estancias climaticas, balnearias, turisticas e hidrominerais como
elementos importantes no contexto do turismo.

Referéncias Bibliograficas
ALBUQUERQUE, Maria Adailza Martins de; BIGOTTO, José Francisco; VITIELLO, Marcio
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Faria, D. S. & CARNEIRO, K. S. (2001). Sustentabilidade ecoldgica no turismo. Brasilia:
Editora UnB
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2000.
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espago geografico. So Paulo: Atica, 2010.
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2011.
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Regionais. Sao Paulo: Hucitec, 1996.

VESENTINI, José Willian. Geografia: o mundo em transigio. Séo Paulo: Atica, 2010.
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Componente Curricular | Historia Aplicada ao Turismo
Carga Horaria 80 Horas
Objetivos

O componente curricular propde reflexdes sobre a correlagdo entre os fatores
socioecondmicos, politicos e culturais do Estado de Sao Paulo e a industria do
Turismo. Visa analisar os elementos que promovem a preservagdao do patriménio
histérico de uma comunidade no contexto do turismo sustentavel, destacando a
importancia de respeitar as manifestagdes culturais de diferentes povos. Além disso,
abrange a responsabilidade na producéo, utilizacdo e divulgagdo de informagdes,
promovendo a socializagao dos saberes. O curso também explora a formacao historica
de Ubatuba, considerando aspectos politicos, econémicos, étnicos e culturais, e
estabelece a relacdo entre historia e turismo, destacando as potencialidades histéricas
locais e suas aplicagdes na atividade turistica.

Bases Tecnoldgicas
Explorando a Historia através de Tépicos Relevantes:
1. Definindo Histoéria:

- Exploracéo do conceito de Histoéria e a aplicagao dos métodos da ciéncia, com destaque
para a escola dos Annales.
2. Abordagens Histéricas da Cultura:

- Analise das diferentes abordagens histéricas da cultura ao longo do tempo.
3. Cultura Hegeménica e Globalizagao:

- Investigagdo dos problemas e tensbes sociais relacionados a cultura hegemonica e a
globalizacao.
4. Idade Média: Espago e Tempo:

- Estudo da Idade Média, com foco nas reformas de Carlos Magno e seu impacto no
comeércio francés.
5. Arquitetura Romanica e Gética:

- Exploragdo da arquitetura romanica e gética (séculos Xl a Xlll) como reflexo das
mudangas sociais ha Europa medieval.
6. Os Renascimentos: Uma Nova Perspectiva Cultural:

- Anadlise das transformacgdes culturais durante os Renascimentos.
7. Colonizagao da América Latina:

- Visao geral da colonizagdo, abordando mercantilismo, estados-nacgdes e escravidao na
perspectiva latina.
8. Literatura de Hans Staden:

- Analise da visdo europeia sobre os indigenas e os primeiros contatos através da
literatura de Hans Staden.
9. Ciclos Econémicos do Brasil:

- Exploragao dos principais ciclos econdmicos na histdria do Brasil.
10. Histéria Geral de Ubatuba:

- Abordagem da histdria geral de Ubatuba, com destaque para eventos e transformagdes
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locais.
11. O Genocidio dos Caicaras:
- Investigacéo do genocidio dos caigaras e suas implicagdes historicas.
12. Caigara: Terra e Populagao:
- Estudo das relagdes entre a terra e a populacao caicara.
13. Turismo e Historia:
- Analise das relagbes entre turismo e histéria, com enfoque nos atrativos turisticos,
incluindo sitios histéricos e arqueoldgicos, bem como museus com acervos historicos.

Referéncias Bibliograficas

BASCHET, Jérbme, A civilizagao Feudal — Do ano mil a colonizagao da América.
2004. BLOCH, March. Apologia da histéria, ou o oficio do historiador. 1949.
COULANGES, DE Fustel. A Cidade Antiga. Edipro; 42 edigéo (1 fevereiro 2009).
SIQUEIRA, Priscila. Genocidio dos Caigaras. 1 edicao. 1984.

Erich Fromm. Ser ou Ter. p. 82. Zahar Editores S.A. Rio de Janeiro, RJ, 1982.
MARCILIO, Maria Luiza. Caigara: Terra e Populagio, EDUSP. 2 edigdo, 2006.
Sigmund Freud, O futuro de uma llusao. p. 37-39. Porto Alegre, RS: L&PM, 2017.
STADEN, Hans. Duas Viagens ao Brasil. Primeiros Registros sobre o Brasil, L&PM
Editores. 2021.
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Componente Curricular | Historia da Arte Aplicada ao Turismo
Carga Horaria 80 Horas
Objetivos

O objetivo deste componente curricular é promover a compreensdo das diversas
formas de manifestacéo artistica, com especial énfase nas linguagens produzidas ao
longo dos diferentes periodos da Histéria da Arte. Destaca-se, de maneira especial, a
producdo arquitetonica e artistica do Brasil e do estado de Sao Paulo, reconhecendo a
importancia dessa abordagem para enriquecer a pratica do turismo. A proposta é
analisar, refletir e compreender os distintos estilos artisticos em suas variadas
manifesta¢des. Isso inclui a identificacdo das linguagens artisticas, entendendo-as
como expressdes de movimentos artisticos especificos. Um enfoque significativo sera
dedicado a apreciagdo e analise da producdo artistica e arquitetdnica brasileira.
Destaca-se ainda a relevancia da arquitetura como elemento essencial no panorama
turistico, pois ela nao apenas reflete a identidade cultural, histérica e estética de uma
regido, mas também desempenha um papel crucial na promog¢ao do turismo cultural.
Ao proporcionar aos alunos o conhecimento e a apreciacao das expressoes artisticas,
especialmente no contexto arquitetdnico, este curso visa criar condigdes propicias para
a pratica do turismo cultural, contribuindo, assim, para o desenvolvimento
socioecondmico do estado de Sao Paulo.

Bases Tecnolégicas
1. Introdugéao a Histéria da Arte:

- Conceituagao dos periodos histdricos e sua influéncia artistica.
2. Arte e Arquitetura no Brasil Colonial:

- Exploracdo das expressdes artisticas e arquitetbnicas durante o periodo colonial
brasileiro.
3. Barroco e Rococo:

- Analise das caracteristicas do Barroco e Rococé, destacando suas manifestagdes no
contexto brasileiro.
4. Neoclassico, Eclético, Neo Gotico e Romanico:

- Estudo dos estilos Neoclassico, Eclético, Neo Goético e Romanico, abordando sua
presenga na arte e arquitetura.
5. Arte e Arquitetura Modernista no Brasil:

- Analise das manifestagbes modernistas na arte e arquitetura brasileira.
6. Arquitetura como Patrimoénio Cultural:

- Compreenséo da arquitetura como parte integrante do patrimonio cultural.
7. Arte no Brasil nos Séculos XIX e XX:

- Exploragao das expressodes artisticas no Brasil nos séculos XIX e XX.
8. Arte e Arquitetura Contemporanea no Brasil:

- Analise das tendéncias contemporaneas na arte e arquitetura brasileira.
9. Relagoes entre Turismo e Histéria da Arte:

- Abordagem das interagdes entre turismo e histéria da arte, destacando a importancia
dos atrativos turisticos.
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10. Atrativos Turisticos:
Sitios Histéricos e Arqueolégicos, Museus com Acervos Historicos:

- Foco nos atrativos turisticos relacionados a histéria da arte, como sitios historicos,
arqueologicos e museus com acervos historicos.

Referéncias Bibliograficas

BICCA, Briane Elisabeth Panitz; BICCA, Paulo Renato Silveira (Orgs.). Arquitetura na
formacgao do Brasil. Brasilia, IPHAN: 2006.

LUZ, Angela Ancora da. Histéria da arte no Brasil: textos de sintese. Rio de Janeiro:
UFRJ, 2008.

GOMBRICH, E.H. A histéria da arte. Sao Paulo: LTC, 2000.

PROENCA, Gracga. Histéria da Arte. Sao Paulo: Editora Atica, 1994.
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Componente Curricular | Legislacao Aplicada ao Turismo
Carga Horaria 80 Horas
Objetivos

O componente curricular tem como propdsito proporcionar ao estudante uma
compreensdo do posicionamento do Turismo no ordenamento juridico brasileiro,
abrangendo uma visdo abrangente da legislagcao Turistica, Ambiental e Civil. Busca-se
fomentar a reflexao critica sobre as politicas publicas implementadas no Estado de Sao
Paulo no contexto do Turismo, promovendo a problematizacdo das legislagdes vigentes
e incentivando o debate acerca das politicas publicas. O curso inicia com estudos
introdutérios sobre o Direito, seus fundamentos tedricos e conceituais. Aborda-se 4
relacdo entre o turismo e a Constituicdo Brasileira, explorando o Regime Juridico e a
legislacdo aplicada aos servigos turisticos no Brasil, incluindo temas como contrato de
prestacdo de servigos, agenciamento de viagens e relagdes de transporte aéreo €
maritimo. Examina-se a protecao ao turista e a responsabilidade civil, considerando
Cddigo de Defesa do Consumidor e o Direito Ambiental. O conteldo programatico
também abrange as normas turisticas internacionais € a compreensao das normas
alfandegarias. Destaca-se a analise dos roteiros turisticos e a legislagao de proteg¢ao ao
patriménio publico cultural, natural e ambiental.

Bases Tecnolégicas
1. Introdugéao ao Direito:
- Fundamentos tedricos e conceituais do Direito.
2. Turismo e Constituicao Brasileira:
- Anadlise da relagao entre turismo e a Constituicio do Brasil.
- Incorporagéao da Lei Geral do Turismo no contexto legal.
3. Politicas Publicas no Estado de Sao Paulo:
- Reflexao critica sobre as politicas publicas de turismo no estado.
- Problematizacédo das legislagdes vigentes, incluindo a Lei Geral do Turismo, e debate
sobre politicas publicas.
4. Regulagao das Relagoes de Transporte Aéreo e Maritimo:
- Exploracado das normativas que regem as relagbes de transporte aéreo e maritimo no
contexto do turismo.
5. Protegao ao Turista:
- Responsabilidade civil no contexto do turismo.
- Aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor.
6. Direito Ambiental Aplicado ao Turismo:
- Impacto ambiental do turismo.
- Normas e regulamentacdes relacionadas a preservagao ambiental.
7. Normas Turisticas Internacionais e Alfandegarias:
- Compreensao das normas internacionais no setor turistico.
- Nocao de normas alfandegarias relacionadas ao turismo.
8. Roteiros Turisticos e Prote¢ao ao Patriménio:
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- Analise dos roteiros turisticos.

- Legislagao de protecéo ao patrimdnio publico cultural, natural e ambiental.
9. Regime Juridico dos Servigos Turisticos:

- Estudo do contrato de prestacio de servigos turisticos.

- Aspectos legais do agenciamento de viagens.

Referéncias Bibliograficas

Cadigo Civil Brasileiro — CCB: lei 10.406/02. Sao Paulo: Saraiva, 2007.

Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC. Sao Paulo: Saraiva, 2007.

Cadigo Tributario Nacional — CTN. Sao Paulo: Saraiva, 2007.

Consolidagao das Leis do Trabalho — CLT: lei 5452/43. Sao Paulo: Saraiva, 2007. Estatuto
da Crianca e do Adolescente — ECA. Sao Paulo: Saraiva, 2007.

Estatuto do ldoso. Sao Paulo: Saraiva, 2007. Legislagdo Ambiental. Sado Paulo: Saraiva,
2007 Legislacéo Previdenciaria. Sdo Paulo: Saraiva, 2007. Direito Constitucional. S&o
Paulo: Atlas, 2006.

Cadigo Civil Brasileiro. 192 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2004.

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Sdo Paulo: Saraiva, 2007. Vade Mecum.
Sao Paulo: Saraiva, 2006.

COTRIM, E. L. Direito Basico. Curitiba: LBR, 2004.

DOWER, N. G. B. Instituicdes de Direito Publico e Privado. 13. ed. S&o Paulo: Saraiva,
2007. GIAMBIAGI, F.; ALEM, C. A. Financas Publicas: Teoria e Pratica no Brasil. Rio de
Janeiro: Campus, 1999.

MONTEIRO, W. de B. Direito Civil. S0 Paulo: Saraiva, 2003. MORAES, A. Direito
Administrativo. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

NASCIMENTO, A. M. Iniciagao ao Direito do Trabalho. Sao Paulo: LTR, 2004. PALAIA, N.
Noc¢des Essenciais de Direito. 3.ed. Sao Paulo: Saraiva, 2005.

REQUIAOQ, R. Curso de Direito Comercial. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.
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Componente Curricular [Manifestagdes da Cultura Popular e Folclore / Museologia

Carga Horaria | 80 Horas

Objetivos
O componente curricular tem como objetivo primordial a promogédo da diferenciagao
conceitual entre cultura, arte e folclore, proporcionando um conhecimento abrangente
sobre diversas manifestagbes e tradigdes culturais presentes na regido Sudeste, além
de abordar principios da Museologia. Busca-se evidenciar a relevancia das artes e das
culturas regionais no ambito turistico, destacando a diversidade cultural como um
potencial para o desenvolvimento turistico-cultural da regido. O componente curricular
visa sensibilizar os alunos para a importancia crucial de museus e do patrimonio
tombado na preservagao da histéria e cultura de Sao Paulo e suas adjacéncias,
Paralelamente, o curso proporciona um estudo aprofundado dos aspectos histéricos €
socioantropoldgicos de diversas expressdes culturais presentes na sociedade brasileira
contemporanea, com especial énfase na regido Sudeste do Brasil. Aborda-se 4
tematica do patrimbénio cultural, memodria e identidade, explorando sua interagao
intrinseca com o turismo. A analise das politicas culturais, direcionadas para a
preservacao, protecdo e conservacao de bens culturais, constitui parte integral do
conteudo programatico. O componente curricular ainda explora a valorizagcao €
transformacdo do patriménio cultural por meio da hospitalidade, promovendo uma
compreensdo aprofundada dos conceitos de patrimdnio, patrimdnio cultural, natural €
turistico.

Bases Tecnolégicas
1. Conceitos de Cultura:
- Exploragao dos fundamentos culturais.
- Estudo da cultura popular, folclore e costumes regionais.
2. Identidade Cultural e Artistica Regional:
- Analise da identidade cultural e artistica em contextos regionais.
- Processos de folclorizagao e aculturagao.
3. Patriménio Cultural:
- Importancia de museus, teatros e acervos.
- O papel dos museus na contemporaneidade.
4. Cultura Popular como Atrativo Turistico:
- Relagao entre folclore, turismo e identidade regional.
- Festas, artesanato, culinaria, danga, musica, lendas e causos como elementos
turisticos.
5. Tradi¢6es Locais e Cultura Caicara:
- Processo de construcao social e histérico de bens culturais.
- Politicas de preservacgao, protecao e conservacao.
6. Museologia e Patriménio Cultural:
- Intersecao entre patriménio cultural e museus.
- Tipos de museus e sua relagdo com a atividade turistica.
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- Conceituagéo de Museologia e sua aplicagéo pratica.
7. Orgaos do Governo Federal:

- Instituigdes vinculadas ao Turismo e Cultura.

- Temas relevantes para viagens técnicas, destacando a atuagdo do Ministério do
Turismo.

Referéncias Bibliograficas

BARRETO, M. Turismo e legado cultural: as possibilidades do planejamento. Campinas,
SP: Papirus, 2000.

Entre cenografias: 0 museu e a exposi¢ao no século XX. Sao Paulo: EDUSP-FAPESP,
2004. (Cap. 2, p 61-87).

FUNARI, P.P.; PINSKY, J. (org). Turismo e patriménio cultural. Sdo Paulo: Contexto,
2003. 3.ed. GOULART, M., SANTOS, R.I.C. Uma abordagem sécio-cultural do turismo.
Turismo — Visao e Acao, Itajai, v.1, p. 19-29, 1998.

LAGE, B. H. G., MILONE, P. C. (orgs.). Turismo: Teoria e Pratica. Sdo Paulo: Atlas,
2000. LUPORINI, T. J. Lugares da Meméria: politicas pela preservagao do patriménio
cultural. In: Ciéncias e Letras, Educacéo e patrimdnio Histoérico-cultural, Porto Alegre,
n.27, p.205-207, 2000. PELLEGRINI FILHO, A. Ecologia, Cultura e Turismo. 2% ed.
Campinas, Sao Paulo: Papirus, 1997. SANTOS, R.I.C, dos. Conhecimento,
conscientizacao e preservagao do patriménio cultural na pratica do Turismo.
ZANIRATO, Silvia Helena; RIBEIRO, Wagner Costa. Patriménio cultural: a percepcao
da natureza como um bem nao renovavel. Revista Brasileira de Historia. Sdo Paulo, v.
26 n. 51, jan./jun.. 2006. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0102-01882006000100012&script=sci_arttext>.
Acesso em: 20 jan. 2024.
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Componente Curricular | Técnicas de Comunicagao
Carga Horaria [ 120 Horas
Objetivos

Este componente curricular visa o aprimoramento da comunicacgao oral, compreensao e
produgdo de textos na area do turismo, englobando relatos de viagem, guias €
reportagens historico-culturais. Além disso, abrange o perfil vocal do Guia de Turismo,
explorando a utilizacdo de equipamentos e tecnologias para aprimorar sua
comunicagao. Aspectos gramaticais aplicados aos textos, como coesao, coeréncia,
organicidade, estruturacdo de paragrafos, concordancia, ortografia, acentuacéao,
regéncia verbo-nominal e pontuacdo, sdo abordados. Destaca-se a andlise da
interagdo verbal em diversas situagdes de produgdo como um elemento central,
juntamente com a énfase nas relagbes interpessoais. O curso proporcionara uma
abordagem abrangente para o desenvolvimento das habilidades comunicativas
essenciais para o Guia de Turismo, integrando de maneira holistica aspectos
linguisticos, tecnoldgicos e interpessoais.

Bases Tecnoldgicas
Comunicacao e Relagoes Interpessoais no Turismo:
1. Comunicagao na Area do Turismo:
- Estratégias para expressao oral e produgao textual.
- Exploracdo de géneros especificos: relatos de viagem, guias e reportagens|
histérico-culturais.
2. Perfil Vocal do Guia de Turismo:
- Caracteristicas vocais relevantes para a profissao.
3. Tecnologias e Equipamentos:
- Utilizacao de ferramentas para aprimoramento da comunicagéao.
4. Aspectos Gramaticais Aplicados:
- Coeséo e coeréncia linguistica.
- Organicidade e estruturagao de paragrafos.
- Concordancia, ortografia, acentuagao, regéncia verbo-nominal e pontuagéo.
5. Andlise da Interagao Verbal:
- Estudo de diferentes situag¢des de produgao oral.
- Analise do discurso.
6. Relagoes Interpessoais:
- Conceitos e principios basicos.
- Fluxos de informacao e sua importancia.
- Estratégias de poder e persuaséo.
- Comportamento organizacional.
- Postura profissional.
7. Negociagao:
- Conceito, processo, estratégia e agoes.
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8. Lideranc¢a:
- Administracao de conflitos.
- Exercicio da lideranga no mundo do trabalho.
- Motivagao, auto-motivagéo e auto-gerenciamento.
- Nocdes basicas de ética.

Comunicag¢ao na Condugéao de Grupo:

. Postura corporal.

. Vestimenta.

. Tonalidade de voz para ambientes internos e externos.

. Posicionamento.

. Técnicas de elaboracao de narrativas.

. Transmissao de informacdes sobre atrativos e localidades.

. Condugao de grupos em vias publicas e ambientes internos.

NOoO OB WN -

Comunicacgao e Sociedade:

1. A'importancia da comunicacgao.

2. Elementos do processo comunicativo.

3. Barreiras da comunicacgao.

4. Formas de comunicacao.

5. Comunicagao verbal e nao-verbal.

6. Comunicacao interpessoal.

7. Comunicagéao e atuagao profissional.

8. Técnicas de comunicagao para agentes de informacao turistica.
9. Saber ouvir e falar com eficacia.

Técnicas e Regras de Organizagao:

1. Elaboracgao de roteiros, programas e itinerarios regionais.

2. Manuseio de mapas, guias e manuais regionais.

3. Pesquisa para elaboragdo de textos sobre pontos turisticos, historicos, geograficos €
culturais.

Referéncias Bibliograficas

ABAURRE, M. L.; ABAURRE, M.B. Producgao de texto: interlocucéo e géneros. Sdo Paulo:
Editora Moderna, 2007.

ADLER, Ronald B. e RODMAN, George. Comunicagdo Humana. Rio De Janeiro: LTC,
2003.

BARBEIRO, Herédoto. Falar para liderar. Sdo Paulo: Futura, 2003.

Barbosa, Marta. 25 dicas para vocé ser desejado pelo mercado. Sdo Paulo: Abril, 2003.
BECHARA, E. Gramatica Escolar da Lingua Portuguesa. Rio de Janeiro: Lucerna, 2001.
BERG, E. A. Administragao de conflitos: abordagens praticas para o dia a dia. Curitiba:
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Jurua, 2011.

BITTI, Pio Ricci e ZANI, Bruna, A Comunicagdo como processo social, Editorial Estampa,
22 edicao, 1997, cap. 1 e 2.

BLIKSTEIN, IZIDORO. Como falar em publico: técnicas de comunicacgao para
apresentacoées. 1. ed. Sao Paulo: Alinea, 2006.

FARACO, C.A.; TEZZA, C. Oficina de Texto. Petropolis, RJ: Vozes, 2003.

MINICUCCI, A. Relagbes humanas: psicologia das relagbes interpessoais. Sdo Paulo:
Atlas, 2008; SILVERSTEIN, B. Motivagao: desperte o que ha de melhor em sua equipe.
Rio de Janeiro: Senac Rio, 2009 (Gestao Inteligente, v.1).

MOSCOVICI, F. Desenvolvimento interpessoal. 13. ed. Rio de Janeiro, José Olympio,
2002.

NOBREGA, Maria Helena da. Estratégias de comunicagao em grupo: como se apresentar
em eventos empresariais € académicos. 1. ed. Sao Paulo: Atlas, 2007.

OMT. Sinais e simbolos turisticos: guia ilustrado e descritivo. Sao Paulo: Roca, 2003.
SALVADOR, Arlete. Para escrever bem no trabalho do whatsapp ao relatério. Sdo Paulo:
Editora Contexto, 2015.

SHIPSIDE, S. Vocé sabe se comunicar? Aprenda a transmitir uma mensagem e ouvir.
Sao Paulo: Ed. Senac Sao Paulo, 2009.

TRUJILLO. A. M. Etica numa Perspectiva transdisciplinar. Brasilia, Thesaurus, 2011.
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Componente Curricular | Técnicas Profissionais de Guia de Turismo
Carga Horaria [120 Horas
Objetivos

Este componente curricular visa orientar e fortalecer as fungdes e responsabilidades
essenciais do Guia de Turismo, proporcionando uma formagdo abrangente que inclui
procedimentos de trabalho, fundamentos do turismo e lazer, bem como a infraestrutura
turistica, abrangendo equipamentos, servigos e apoio. Além disso, explora o Cdodigo de
Etica e a legislacdo especifica que regem a atuacdo do Guia de Turismo. Esta
formagao busca ndo apenas transmitir conhecimentos tedéricos, mas também capacitar
o aluno para uma atuacao pratica eficiente e ética como Guia de Turismo,
desenvolvendo habilidades essenciais para o sucesso na profissao.

Bases Tecnolégicas

Conhecimentos Teoéricos e Técnicas de Guiamento:

1. Fundamentacéo tedrica sobre turismo.

2. Técnicas profissionais de guiamento, considerando preceitos éticos e legais.
3. Guiamento em Diferentes Contextos: Instrumentalizagdo para a organizagao e pratica de
guiamento de grupos em nivel Regional/SP e Nacional.
4. Especializagdo em Atrativos Culturais e Naturais.

5. Integracdo e Aplicacdo Pratica: Complementacdo do ensino tedrico de outros
componentes curriculares. Aprendizado pratico sobre os relacionamentos nos diversos
ramos de turismo e no mercado de trabalho de guia de turismo.

Guia de Turismo:

- Conceitos.

- Definigdes.

- Diferencga entre guia de turismo e guia turistico.

- Tipos de guia.

- Fungdes e atribui¢cdes, caracteristicas desejaveis.

Legislagao do Guia de Turismo:
- Lei 8.623/93.
- PORTARIA MTUR N° 37, DE 11 DE NOVEMBRO DE 2021

Procedimentos Praticos de Guiamento e Atendimento:

1. Turismo receptivo e emissivo.

2. Procedimentos preliminares de viagem e providéncias na agéncia.

3. Material de trabalho, documentos administrativos e outros.

4. Plano de viagem: Programa; Quilometragem; Pontos de apoio alternativos.

5. Recepcdo ao turista: Procedimentos de recepcdo; Documentacdo de passageiros;
Etiquetagem de bagagem.

6. Translado para o hotel.
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7. Procedimentos de bordo: Uso de microfone e outros equipamentos; Servigo de bordo;
Animacao turistica.

8. Procedimentos para traslados: Chegada; Saida.

9. Procedimentos no aeroporto: Servigos gerais no terminal de passageiros (de embarque,
desembarque com o grupo).

10. Acomodacgao e saida do turista no hotel: Check-in (distribuicdo dos apartamentos,
controle das bagagens, gratificacdes, procedimento diario no meio de hospedagem);
Check-out (controle de bagagens, pagamentos).
11. Procedimentos no embarque/desembarque: Pagamentos de taxas de embarque
(controle de bagagens, revisdo no meio de transporte, assisténcia ao turista/documentos
necessarios; Check-in de embarque; Embarque/desembarque no meio de transporte).
12. Procedimento na realizacdo de passeios/visitas: Reunido do grupo (procedimentos
durante os percursos do passeio, procedimentos nas paradas definidas e/ou exploratérias,
paradas para refei¢cdes, retorno para os meios de hospedagem).

13. Procedimentos no retorno: Agradecimentos; Promoc¢ao de outros roteiros.

14. Procedimentos finais junto a agéncia: Relatério final (prestacdo de contas, devolucao
das sobras do material).

15. Situagbes de emergéncia: Saude do turista; Assalto/roubo.
16. Procedimentos de seguranga (conduta em transportes, meios de hospedagem, espaco
urbano e natural).

17. Alfabeto Fonético e Terminologias Internacionais: Entendimento do alfabeto fonético e
das terminologias internacionais utilizadas nos setores de turismo.

Abordagem Pratica: Essa abordagem pratica visa preparar o aluno para diversas
situagcdes do cotidiano, destacando a importancia das técnicas profissionais de guiamento
e atendimento no setor de turismo.

Referéncias Bibliograficas

CAMPOS, Fernando Henrique; SERPA, Esmeralda Macedo. Guia de Turismo. Viagens
Técnicas e Avaliagdo. 12 edicdo. Sao Paulo: Erica, 30 abril 2010.

CHIMENTI, S.; TAVARES, A.M. Guia de Turismo: o profissional e a profissao. Sao
Paulo: SENAC Sao Paulo, 2007.

CUNHA, Leila Cristina de Souza (organizadora). Manual do Guia de Turismo: referéncias|
tedricas e praticas para o turismo em areas naturais. Colaboradores: Angela Carrion e
Ricardo Viegas Casarin. Cuiaba, MT: Central de Texto, 2011.

RAPOSO, Alexandre. Turismo no Brasil. Um Guia para o Guia. 12 edicdo. Senac, 2002.
TAVARES, Adriana de Menezes. City Tour. 1° Edigdo. Sao Paulo: Editora Aleph, 2002.
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Componente Curricular | TCC - Metodologia Cientifica
Carga Horaria [160 Horas
Objetivos

Este componente curricular propde reflexdes sobre o conhecimento cientifico, ciéncia e
método, com o objetivo de desenvolver habitos e atitudes cientificas que promovam
uma vida intelectual disciplinada e sistematizada. Focando na construgdo de um
referencial tedrico, orienta os estudantes na elaboragdo de trabalhos cientificos,
seguindo as normas da ABNT. Explora as diversas etapas de elaboragdo de
monografias cientificas, abrangendo aspectos técnicos da redacéo e o uso da Internet
como fonte de pesquisa. Sao apresentadas as normas para a elaboracao de Trabalhos
de Conclusdo, permitindo que os alunos pratiquem a identificagcdo de problemas, a
formulagcdo de hipdteses, a analise de variaveis, a criagdo de fluxogramas, a
estruturacdo de relatérios e a organizacao de referéncias bibliograficas. Orientar o
desenvolvimento de projetos que contribuam para o fortalecimento da atividade
turistica e o aprimoramento da categoria profissional. Elaborar projetos e roteiros nos
quais o Guia de Turismo seja protagonista, visando atender as demandas especificas
do setor turistico regional.

Bases Tecnolégicas
Elaboracéo de Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) conforme as normas da ABNT.

Planejamento e Execuc¢ao de Projetos:
1. Planejamento de Fases:

- Estruturagdo das etapas considerando a natureza e complexidade.
2. Avaliagao de Fontes e Recursos:

- Analise das fontes e recursos necessarios para o desenvolvimento.
3. Elaboracgao de Roteiros e Estudos de Viabilidade:

- Desenvolvimento de roteiros de viagem ou estudo de viabilidade para empreendimentos
no Eixo de Turismo, Hospitalidade e Lazer.

- Criacao de Modelos de Negécios ou produtos turisticos.
4. Comunicacgao Clara e Objetiva:

- Comunicacao eficaz por meio de textos escritos e explanagdes orais.
5. Acompanhamento do Desenvolvimento da Pesquisa:

- Acompanhamento do cronograma.

- Redacao oficial para o desenvolvimento do projeto.

- Formatacao de acordo com as normas da ABNT.

- Construcao de gréficos, planilhas, cronogramas e fluxogramas.

Referencial Teérico e Metodolégico:

- Pesquisa e compilagao de dados para o referencial tedrico.

- Construcao de conceitos, definigdes técnicas e terminologia.

- Escolha de procedimentos metodoldgicos com cronograma e fluxograma.

Escola Municipal Presidente Tancredo de Almeida Neves.
CNPJ: 65.510.737/0001-08

Av. Rio Grande do Sul, N° 600 - Centro - Ubatuba — SP — CEP: 11690-404 Fone: (12) 3832-6221

45



. i o\,P\ MUN/C
E.M. Presidente Tancredo de Almeida Neves (@) 7z

Guia de Turismo ‘
S &S &S UBATUBA M

S E T Tuinigme., um munde de pogsibitictactes! RO N

FREFEITURA MIPHICIFRL OF UNATLE

DESDE 1969 - UBATUBA/ SP

- Dimensionamento e identificacdo de recursos necessarios.
- Organizacao, selecao, codificacao e tabulagdo dos dados de pesquisa.
- Analise interpretativa e explicativa dos dados.

Técnicas de Elaboragao:

- Elaboracéo de relatorios, graficos e histogramas.

- Desenvolvimento de Roteiros de Viagem, Estudos de Viabilidade, Modelos de Negdcios e
Produtos Turisticos.

- Analise de resultados e formatagao de trabalhos académicos.

Referéncias Bibliograficas

ANDRADE, M. M. de. Introdugao a metodologia do trabalho cientifico: elaboracdo de
trabalhos de graduagdo. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 1998.
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 14724: referéncias:
elaboragao. Rio de Janeiro, 2016.

. NBR 10719: Informacdo e documentagao — relatério técnico e/ou cientifico -
apresentacdo. Rio de Janeiro, jul. 2011
BRAGAGLIA, A. P; et al. Nem tudo que parece é: entenda o que € plagio. Comissao de
Avaliagao de Casos de Autoria (biénio 2008-2010), Departamento de Comunicagao Social
- Instituto de Arte e Comunicacao Social (IACS) da Universidade Federal Fluminense, 10p.
Disponivel em: Acesso em: 13 maio 2011
SILVA, A. M.; PINHEIRO, M. S. F.; FRANCA, M. N. Referéncias. In:
Guia para normalizacao de trabalhos técnico-cientificos: projetos de pesquisa,
trabalhos académicos,
dissertacOes e teses. 5 ed. rev. ampl. Uberlandia: Edufu, 2009, p. 51
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Nota: Componente Curricular - Primeiros Socorros

Este componente curricular sera integrado a outras disciplinas ao longo do ano
letivo, além de contar com uma formacao especifica em data a ser definida. Seu
proposito € oferecer aos estudantes nog¢des basicas de primeiros socorros,
capacitando-os para realizar procedimentos essenciais no atendimento inicial. O
objetivo é informar sobre as medidas adequadas a serem tomadas, assim como
orientar sobre o que deve ser evitado, visando evitar agravos a vitima. A formagao
busca habilitar os estudantes a atuarem com eficiéncia em situagdes de urgéncia e
emergéncia.

XV - VISITAS TECNICAS NO CONTEXTO CURRICULAR

No contexto do curso, estdo previstas atividades praticas integradas aos
componentes curriculares, planejadas conforme o perfil e as demandas
especificas de cada disciplina, sob orientagdo dos docentes responsaveis. Além
dessas praticas, serdo realizadas viagens técnicas, nas quais os estudantes
vivenciarao situagoes reais do cotidiano profissional do Guia de Turismo, por meio
de simulagoes e exercicios de guiamento experimental.

Essas viagens, que integram o programa curricular obrigatorio, exigem dos
alunos planejamento, organizacao e execucgao das diferentes etapas das atividades.
Os docentes responsaveis pelas disciplinas de Técnicas Profissionais de Guia de
Turismo, Guiamento Regional e Guiamento Nacional e América do Sul
acompanharao, coordenardo e supervisionardo todas as agdes desenvolvidas,
assegurando seu carater pedagogico e profissionalizante. A supervisdo docente
compreende orientacdes, esclarecimento de duvidas e avaliacbes presenciais,
considerando a carga horaria equivalente aos dias de trabalho letivo.

O programa de atividades praticas compreende 240 horas, distribuidas entre
viagens locais, regionais, nacionais e pela América do Sul, incluindo ao menos uma
viagem com pernoite e atividades praticas em aeroporto. A participacao integral dos
alunos é obrigatéria em todas as atividades, conforme estabelece a Deliberagao
Normativa n°® 427, de 04 de outubro de 2001, do entdo Ministério do Turismo.

As atividades praticas realizadas no curso compdem, de forma
complementar, o programa de estagio, consolidando o aprendizado profissional.
Todas as agdes serdo devidamente registradas e documentadas por meio de
relatorios técnicos, atas, fotografias, listas de presenca, projetos e demais
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comprovantes académicos.

A frequéncia minima exigida é de 75% nas atividades tedricas e 100% nas
viagens técnicas e praticas de guiamento, conforme a legislagéao vigente. As visitas
regulares serdo preferencialmente realizadas em turnos opostos as aulas, podendo,
guando necessario, ocorrer em fins de semana ou feriados.

Durante os roteiros, os estudantes podem ser divididos em grupos e
assumem alternadamente a fungcéo de guia responsavel pelo percurso, conduzindo
0 grupo durante os trajetos de ida, permanéncia e retorno. Nessa vivéncia, realizam
atividades como conducédo, informagao, entretenimento, assisténcia, controle de
tempo e segurancga, aplicando na pratica as técnicas de guiamento estudadas.

Nas viagens com pernoite, os estudantes também realizam procedimentos de
hospedagem, incluindo check-in e check-out, além de atividades de animacé&o
turistica no meio de hospedagem. S&o ainda desenvolvidas praticas de condugao
em ambientes naturais, como trilhas, manguezais, reforcando o0 compromisso com a
preservacao ambiental e o turismo responsavel.

As viagens sdo planejadas e organizadas pela Coordenacéo Técnica, sendo
executadas pelos estudantes sob acompanhamento minimo de dois docentes — um
professor guia de turismo e um professor técnico ou especialista, conforme o roteiro
e a natureza da atividade.

XVI - ESTAGIO E RELATORIO DE VISITAS E VIAGENS TECNICAS

O estagio no Curso Técnico subsequente em Guia de Turismo sera nao
obrigatério, porém, incentivado. Buscara proporcionar ao discente, entre outras
experiéncias, uma melhor identificacdo dos diversos campos de atuagdo do
profissional nesta area, respeitando as prerrogativas da Legislagdo Federal e
regulamentacgdes internas desta U.E relacionadas ao estagio.

Em linhas gerais, o estagio tem como objetivos o aprendizado de
competéncias inerentes a atividade profissional, a contextualizagao curricular e a
promog¢ao do relacionamento dos conteudos com os contextos, conferindo
significado ao aprendizado. Sua execugdo deve ser planejada, executada,
acompanhada e avaliada conforme a legislacao vigente, visando:
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- Proporcionar situagdes que permitam a atuagao critica, empreendedora e
criativa do discente;

- Aprimorar os valores éticos, de cidadania e de relacionamento humano no
discente;

- Promover a familiarizagdo com a area de interesse de atuacédo do futuro
profissional.

O estagio nao obrigatério sera desenvolvido como atividade opcional, e suas
proprias atividades praticas ja compdéem o programa de estagio, devendo ocorrer
em areas que possibilitem o desenvolvimento do educando para a vida cidada e
para o trabalho, sendo realizado em area compativel com o curso frequentado. Com
a aprovacédo da Coordenadoria, o discente podera realizar estagio ndo obrigatério
na area administrativa, abrangendo rotinas de empresas do setor de Turismo.

Os relatérios sao registros detalhados do que o estudante aprende durante
as atividades praticas. Eles auxiliam na reflexdo sobre o que foi feito, aprimorando a
capacidade de analisar as experiéncias. Além disso, escrever relatorios contribui
para a pratica da comunicacdo escrita, facilitando a expressdo do aprendizado
adquirido nas atividades praticas. Essa pratica ndo apenas ajuda a compreender
melhor as tarefas realizadas, mas também a desenvolver habilidades profissionais e
a capacidade de refletir profundamente sobre os temas aprendidos.

XVII - TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO -TCC

A estruturacao do conhecimento sobre um tema relevante para a profissao,
desenvolvida com a supervisao, orientacdo e avaliagdo docente, proporcionara aos
alunos uma compreensao mais profunda do campo de atuagao profissional,
incluindo suas caracteristicas, demandas e desafios.

Considerando que a efetiva aquisicdo de competéncias demanda a
implementagdo de métodos de ensino que permitam a aplicagdo pratica dos
conceitos discutidos em sala, torna-se imperativo que cada escola, de acordo com
as especificidades dos cursos oferecidos, crie oportunidades para que os alunos
elaborem e apresentem um produto final — o Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC).
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Cada instituicdo sera responsavel por estabelecer as normas e orientagdes
que guiarao a elaboragao do Trabalho de Conclusao de Curso, alinhando-as com a
natureza e o perfil de conclusdo da Habilitagdo Profissional.

A elaboracdo do Trabalho de Conclusdo de Curso sera baseada em
abordagens interdisciplinares. A tematica escolhida deve estar em sintonia com o
perfil profissional de conclusdo da habilitacdo, refletindo a sintese das
responsabilidades, competéncias e habilidades adquiridas durante a formacao
técnica.

A escolha da tematica deve ser realizada sob a orientagdo do professor
responsavel pelo componente curricular "TCC" (Trabalho de Conclus&o de Curso).
Orientac&do A responsabilidade pela orientagdo do desenvolvimento do Trabalho de
Concluséao de Curso ficara a cargo do professor designado para tal fungao.

XVIII - CRJTERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS
E EXPERIENCIAS ANTERIORES

As competéncias previamente adquiridas pelos alunos, relacionadas ao perfil
profissional de conclusdo do Técnico em Guia de Turismo, podem ser avaliadas
para o aproveitamento de estudos, em conformidade com a legislagcdo e normas
vigentes. Dessa forma, os conhecimentos e experiéncias adquiridos podem ser
aproveitados nas seguintes condigdes:

1. Em cursos, modulos, etapas ou certificacdo profissional técnica de nivel
médio, mediante comprovacao e analise da adequacado ao perfil profissional de
conclusao, e, se necessario, com avaliagao do aluno.

2. Em cursos de formagao inicial e continuada e de qualificagao profissional,
no trabalho ou por outros meios informais, mediante avaliagdo do aluno.

3. Reconhecidos em processos formais de certificag&o profissional.

O pedido de aproveitamento ou competéncia correspondente, em qualquer
condicdo, deve ser solicitado no inicio do ano letivo e dentro do prazo estipulado
para analise pela Diregdo e Coordenagdo da Unidade Escolar. A analise sera
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conduzida pelos docentes, aos quais cabera avaliar as competéncias e indicar
eventuais complementagdes necessarias.

Os docentes envolvidos no processo de avaliagdo de competéncias
apresentardo um relatério contendo a descricdo das atividades realizadas e os
resultados da avaliacdo. Este relatorio sera arquivado no prontuario individual do
aluno, juntamente com os documentos que instruiram esse processo. Este
procedimento visa manter um registro completo e transparente das analises
realizadas, proporcionando um histérico acessivel e organizado para referéncia
futura.

O aproveitamento de estudos é contemplado pela legislagdo educacional
brasileira. A Lei n°® 9.394/96 dispde:

Art. 47 § 2° Os alunos que tenham extraordinario aproveitamento nos
estudos, demonstrado por meio de provas e outros instrumentos de avaliagcdo
especificos, aplicados por banca examinadora especial, poderdo ter abreviada a
duragéo dos seus cursos, de acordo com as normas dos sistemas de ensino.

XIX - AVALIACAO DAS APRENDIZAGENS

Conforme preconizado na LDB — Lei n® 9394/96, a avaliacdo do processo de
aprendizagem dos estudantes deve ser continua e cumulativa, priorizando os
aspectos qualitativos em detrimento dos quantitativos.

Para tanto, o processo educativo deve ser reflexivo, investigativo,
participativo, democratico e abrangente, englobando todos os aspectos relacionados
a formacgao integral do ser humano. Essa abordagem permite 0 acompanhamento
sistematico do desenvolvimento da aprendizagem do estudante. Nesse contexto, a
relacdo professor/estudante deve adotar um carater democratico, propiciando um
amplo debate, dialogo, troca de conhecimentos, respeito e reciprocidade nas
interacdes (FREIRE, 1997).

A avaliagédo da aprendizagem sera conduzida de forma continua, enfatizando
aspectos qualitativos em detrimento dos quantitativos, relacionados ao processo de
aprendizagem e ao desenvolvimento do aluno durante a realizagdo das atividades
propostas, individualmente e/ou em grupo.
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Dentre essas atividades, incluem-se pesquisas, relatérios de atividades e
visitas técnicas, diagndstico ou progndstico sobre situagdes de trabalho,
apresentacdo de seminarios, simulacdes, procedimentos em laboratorio de
informatica, e ainda, o projeto e suas etapas.

A observacdo deve ser fundamentada em critérios e indicadores de
desempenho, considerando que cada competéncia envolve determinado grau de
experiéncia cognitiva, valorativa e comportamental, que se manifesta por meio de
desempenhos especificos. Dessa forma, considera-se que o aluno tenha adquirido
uma competéncia quando seu desempenho reflete esse padrdao de exigéncia
qualitativa.

Com o propésito de orientar o processo de avaliagao e torna-lo transparente,
capaz de contribuir para a promogéao e regulagéo da aprendizagem, € essencial que
os indicadores de desempenho sejam definidos no plano de trabalho do docente e
explicados aos alunos desde o inicio do curso. Essa abordagem direciona os
esforgcos da equipe técnica, docente e do proprio aluno para que ele alcance o
desempenho desejado. Dessa forma, espera-se otimizar a aprendizagem e reduzir
ou eliminar o insucesso. A educagao por competéncia implica assegurar condi¢des
para que o aluno supere as dificuldades de aprendizagem diagnosticadas ao longo
do processo educacional.

A autoavaliagao sera incentivada e desenvolvida por meio de procedimentos
que permitam ao aluno acompanhar seu progresso e identificar areas a serem
aprimoradas, uma vez que essa pratica é essencial para a aprendizagem com
autonomia. O resultado da avaliagao sera expresso em pontos acumulativos numa
escala de 0 (zero) a 10 (dez) pontos, distribuidos conforme o planejamento
realizado antes do inicio do curso.

Em suma, a avaliagdo sera conduzida por meio de uma variedade de
instrumentos, incluindo a execugdo de projetos, visitas de campo, debates,
exercicios praticos, apresentacdo de seminarios, analise de estudos de casos,
participacdo em atividades praticas, redagcdao e apresentacdo de relatorios,
realizagao de trabalhos individuais e em grupos, autoavaliagao, aplicagao de provas
tedrico-praticas, preenchimento de fichas de observacéao, entre outros métodos.
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Sera considerado Aprovado aquele que obtiver, ao final do curso:

a) Frequéncia igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) no conjunto de
todos os componentes curriculares ministrados;

b) Aproveitamento minimo de 7 (sete) pontos cumulativos por componente
curricular;

c¢) Frequéncia de 100% (cem por cento) nas Viagens Técnicas, € no minimo de 75%
(setenta e cinco por cento) nas Visitas Técnicas, para ter direito a credencial de

Guia de Turismo pelo Ministério do Turismo.

Sera considerado Reprovado aquele que:

a) Apresentar pontuagao insuficiente - 18 (dezoito) pontos ao final dos quatro
bimestres e frequéncia igual ou inferior a 50% (cinquenta por cento);

b) Nao havera recuperagao nas viagens técnicas (Avaliagao pratica);

c¢) O aluno que, ao final dos quatro bimestres, apresentar aproveitamento
insatisfatorio em mais de trés componentes curriculares;

d) O aluno que apresentar baixo rendimento escolar para a aprovagéo em até trés
componentes curriculares sera submetido ao processo de recuperacgao.

O processo de recuperagcao deve ser continuo e paralelo, permitindo
identificar e corrigir possiveis deficiéncias ao longo do bimestre, constituindo-se
como reforco da aprendizagem. O docente devera estabelecer estratégias de
recuperacao, adotando critérios para os estudantes com menores rendimentos nas
atividades, que deverao ser traduzidas em novas avaliagdes.

As novas avaliacbes substituirdo as anteriores, caso apresentem nota
superior. No entanto, se mesmo assim o estudante nio alcancgar os valores minimos
para ser considerado APTO, tera direito a uma avaliagao final de recuperacgao,
desde que justifique a auséncia na entrega de atividades ou na realizagdo de
provas. Essa avaliagdo sera acrescida as notas obtidas ao longo do componente
curricular, compondo a média aritmética final.

A recuperacdo de estudos € realizada sob responsabilidade direta do
professor, por meio de intervengdes pedagogicas aos estudantes sempre que
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surgirem dificuldades no processo. A recuperacdo de estudos, processual,
formativa, participativa e continua, deve ser ofertada e inserida no processo de
ensino e de aprendizagem, no decorrer do componente curricular, assim que
identificado o baixo rendimento do estudante. A recuperacido continua pressupde a
utilizacado de diferentes instrumentos e procedimentos de avaliagdo com o objetivo
de promover a aprendizagem e evidenciar os avangos dos estudantes.

A recuperacdo final ficara a critério do professor responsavel pelo
componente curricular e tera como fim o alcance dos objetivos de aprendizagens
nao alcangados no decorrer do periodo letivo, ou seja, ndo deve abranger tudo o
que foi planejado para o componente curricular, mas apenas aquilo que, porventura,
nao foi devidamente desenvolvido.

O aluno que ndo comparecer a recuperagao, ou que, comparecendo, nao
obtiver os pontos necessarios, sera considerado reprovado.

O aluno que apresentar indice de frequéncia inferior a 75% e superior a 60%
das aulas dadas podera cumprir atividades para compensar auséncias no decorrer
do periodo letivo.

O aluno deste curso devera:

e Ter a participacédo de 100% (cem por cento) de frequéncia nas quatro viagens
técnicas, as quais constam no Planejamento.
e Participar das visitas técnicas supervisionadas.

e Apresentar, no final do ano, o trabalho de Concluséo de Curso.

XX - INSTALACOES E EQUIPAMENTOS
O prédio da escola possui:

e 12 salas de aula equipadas com televisores de 42” e computadores
conectados a internet rapida;

e 1 sala destinada ao CPD (Centro de Processamento de Dados) equipadas
com 36 microcomputadores completos, conectados a INTERNET, 1
impressora, uma televisdo de 42", 2 condicionadores de ar.
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e 1 sala destinada as aulas de Artes/Educacéo Artistica, equipada com DVD e

microcomputador conectado a internet rapida, 1 televisores de 50", 3
aparelhos de som portateis.

e 1 sala equipada destinada ao Laboratoério de Ciéncias Fisicas Bioldgicas com
10 microscopios, 1 retroprojetor, 1 episcopio, 1 filmadora, 2 cameras digitais,
1 sistema de circuito interno, 60 fitas de videos nas areas profissionalizantes,
2 DVDs, 1 telao, 1 Data show e 2 microfones.

e Auditério com capacidade para 120 pessoas.
e Banheiros.

e Biblioteca com mais de mil titulos nas areas técnicas, livros paradidaticos
(Ensino Fundamental, Médio, Técnico, EJA), livros de Literatura, revistas
semanais e técnicas, e jornais diarios.

e Quadra poliesportiva coberta.

o Refeitorio.

XX| - PESSOAL DOCENTE E TECNICO

Estdo habilitados para a docéncia neste curso profissionais licenciados
(licenciatura plena, Formacado em Nivel Superior, Programa especial de Formagao
Pedagogica) na area profissional e/ou correspondente ao componente curricular.

Poderdo ainda ser admitidos, em carater excepcional, profissionais com a
seguinte ordem: Na falta de licenciados, graduados na correspondente area
profissional ou de estudos. Na falta de profissionais graduados em nivel superior
nas areas especificas, profissionais graduados em outras areas e que tenham
comprovada experiéncia profissional na area do curso.

Além disso, € necessaria a existéncia de um professor Coordenador de
Curso, com formacéo na area de turismo, responsavel pela gestdo administrativa e
pedagogica, encaminhamentos e acompanhamento do Curso. A coordenagdo do
curso sera realizada por profissional com graduagao e experiéncia profissional
compativeis com as necessidades da fungao.
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ATRIBUIGOES DO COORDENADOR TECNICO
1. Apresentacao e finalidade

O Coordenador Técnico do Curso de Formacao de Guia de Turismo atua
como referéncia técnica e profissional na estrutura do curso, articulando a dimenséao
pedagogica com as exigéncias legais especificas da profissdo de Guia de Turismo e
do setor de turismo e hospitalidade.

Sua fungéo é garantir que o curso esteja alinhado a legislagado educacional
vigente e as normas que regulamentam o exercicio profissional do Guia de Turismo,
bem como qualificar a organizacédo das praticas, especialmente as visitas e viagens
técnicas, assegurando sua pertinéncia formativa, seguranca e regularidade junto
aos orgaos oficiais.

2. Base legal e justificativa

A instituicdo de um Coordenador Técnico, também denominado instrutor
responsavel, encontra respaldo:

e na legislacao federal que regulamenta a profissdo de Guia de Turismo (Lei n°
8.623/1993 e Decreto n° 946/1993);

e nas normas especificas do Ministério do Turismo relativas ao exercicio da
atividade profissional e ao cadastro de guias no Cadastur;

e nas diretrizes técnicas para cursos de formacao de Guias de Turismo, como
previsto na Deliberacdo Normativa EMBRATUR n° 427/2001 e normas
complementares.

Tais dispositivos estabelecem a necessidade de um profissional Guia de
Turismo, devidamente credenciado junto ao Ministério do Turismo/Cadastur,
responsavel técnico pelo curso e pelo acompanhamento das visitas e viagens
técnicas, garantindo que:

e as atividades de guiamento realizadas no ambito do curso sejam conduzidas
por profissional habilitado;

e as viagens técnicas, estagios e praticas de campo estejam em conformidade
com as normas do turismo e da educacgao profissional;

e a interlocugdo com os 6rgaos oficiais de turismo se dé de forma qualificada e
institucionalmente reconhecida.
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3. Objetivo geral da coordenagao técnica

Orientar e assessorar a Direcdo, a Coordenacdo Pedagogica e o Corpo

Docente do Curso de Formacao de Guia de Turismo quanto aos aspectos técnicos e
legais da habilitagdo, sugerindo ajustes e melhorias que qualifiquem o processo de
ensino-aprendizagem e fortalegam a insergao profissional dos estudantes.

Nesse sentido, compete ao Coordenador Técnico:

propor oficinas, palestras, cursos e demais acdes formativas para
professores e alunos;

indicar e sugerir materiais técnicos, bibliograficos e pedagdgicos pertinentes
a area de turismo e hospitalidade;

atuar em conjunto com o Corpo Docente na formagao de estudantes capazes
de atuar, com qualidade e competéncia, em atividades de acolhimento,
recepgao, acompanhamento de grupos e demais servigos ligados ao setor de
turismo, de forma protagonista como Guias de Turismo.

4. Objetivos formativos associados a fungao

No desempenho de suas atribuicbes, o Coordenador Técnico contribui, de modo
especial, para:

Formagao critica e ética diante das inovagdes tecnoldgicas, analisando
seus impactos no mundo do trabalho, na sociedade e na pratica do Guia de
Turismo;

Articulagao entre trabalho, ciéncia, cultura e tecnologia, promovendo
uma educacao profissional comprometida com a formag¢ao humana integral;

Integracdo entre teoria e pratica, especialmente no que se refere aos
fundamentos técnico-cientificos da habilitagdo, valorizando as praticas de
campo, visitas e viagens técnicas;
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e Compreensao do setor de servigos, em especial do eixo hospitalidade e
lazer, como campo amplo e diverso de atuagéao profissional;

e (Qualificagao de profissionais aptos a atuar com diferentes publicos, perfis
e contextos, assegurando atendimento ético, inclusivo e de qualidade;

e Formacao de guias de turismo conscientes da realidade local e capazes
de refletir criticamente sobre as atividades de turismo e hospitalidade, sempre
prezando pela sustentabilidade ambiental, sociocultural e econdmica das
acgoes.

5. Atribuicoes especificas do Coordenador Técnico

Sao atribuicdes especificas do Coordenador Técnico do Curso de Formacgao
de Guia de Turismo:

1. Assessorar a Direcdo e o Corpo Docente em todas as questbes
relacionadas a habilitacdo de Guia de Turismo, do ponto de vista técnico e
legal.

2. Acompanhar, sistematizar e informar a Diregdo a legislagdo, normas,
portarias, resolugdes e atos oficiais relacionados a habilitacdo e ao exercicio
da profissdo de Guia de Turismo.

3. Elaborar e encaminhar as instancias competentes (sucursal regional do
Ministério do Turismo/Cadastur ou 6rgao equivalente) as listas de alunos
ingressantes e concluintes, ao inicio e término de cada turma, quando tal
procedimento for requerido.

4. Organizar o calendario anual de atividades técnicas do curso,
especialmente visitas e viagens técnicas, e encaminha-lo aos Orgaos
competentes quando necessario.

5. Orientar o Corpo Docente quanto ao conteudo programatico das
disciplinas diretamente vinculadas a pratica de guiamento, quando se fizer
necessario, respeitando o Plano/Projeto Pedagdgico do Curso (PPC).
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6. Elaborar, em conjunto com a equipe, os roteiros das visitas e viagens
técnicas, definindo objetivos formativos, percursos, atrativos, tempos de
permanéncia e procedimentos de segurancga.

7. Elaborar instrumentos de observacdao e avaliagdao, como fichas,
formularios e roteiros de analise das atividades praticas, que possam
subsidiar a avaliacdo do desempenho discente.

8. Acompanhar e orientar os alunos durante as visitas e viagens técnicas,
atuando como responsavel técnico e, quando necessario, como Guia de
Turismo credenciado, em conformidade com a legislacao especifica.

9. Realizar agendamentos e reservas junto aos atrativos turisticos,
equipamentos culturais, meios de hospedagem e servigos de alimentagao,
em articulagdo com a Direcdo e Coordenagdo Pedagdgica, garantindo
condi¢cdes adequadas de aprendizagem e seguranga.

10.Promover reunides individuais e coletivas de avaliagdo e orientagao de
alunos, especialmente antes e apos as atividades de campo, com devolutivas
formativas.

11.Indicar a Direcao os integrantes do corpo técnico de acompanhamento
e avaliagao, quando houver necessidade de ampliar a equipe para atividades
especificas.

12.Sugerir ajustes e mudangas na organizacdo do curso, metodologias e
praticas, sempre que puderem contribuir para a melhoria da aprendizagem e
para a qualidade da formacéo.

13.Propor cursos, palestras, oficinas e outras agoées formativas, bem como
indicar materiais didaticos, técnicos e bibliograficos atualizados.

14.Representar a Unidade Escolar em eventos do trade turistico, foruns,
encontros técnicos e reunides com parceiros institucionais, quando
designado pela Diregéao.

15.Assinar, conjuntamente com a Diregdo, os certificados de conclusédo de
curso, quando exigido para validag&o junto ao Ministério do Turismo/Cadastur
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ou 6rgaos delegados.

16.Manter contato permanente com 6rgaos oficiais de turismo (municipais,

estaduais e federais) para obtencéo de informagdes, autorizagbes, senhas de
acesso e registros necessarios as viagens e visitas técnicas.

17.Auxiliar na elaboragao e atualizagdo do Regulamento do Curso,

garantindo coeréncia com a legislacdo educacional e com as normas
especificas da area de turismo.

18. Acompanhar processos de aprovagao de cursos e novas habilitagoes,

sempre que houver expansao, reformulagao ou criagao de itinerarios/projetos
vinculados ao Guia de Turismo.

6. Das atividades e da forma de atuagao

O trabalho de consultoria e assessoria técnica é desenvolvido:

em permanente didlogo com a Diregcdo, Coordenagcdo Pedagdgica e Corpo
Docente;

em articulacdo com 6rgaos oficiais de Turismo e Educacao, quando solicitado
ou quando identificada a necessidade de interlocucéo institucional;

de forma proativa, respondendo as demandas e determinacdes do Ministério
do Turismo e/ou érgaos delegados.

Compete ao Coordenador Técnico:

Responder, solidariamente com a Direcao da Unidade Escolar, a
questionamentos e processos administrativos que envolvam visitas, viagens
técnicas, critérios de avaliacdo, aprovagao e retencdo de alunos, no que se
refere aos aspectos técnicos da habilitagao;

Planejar e organizar a logistica das visitas e viagens técnicas, incluindo:

elaboracgao de roteiros e programacao detalhada;
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e elaboragao de tarefas individuais ou em grupo vinculadas as atividades de
campo;
definicao de destinos e itinerarios;
contatos e agendamentos com atrativos e parceiros;
apoio na contratagao de servigos de transporte, hospedagem e alimentagéo,
em articulagdo com a gestéo escolar;
elaboracgao de fichas de avaliagao e relatérios das atividades desenvolvidas;
organizagcado da documentagao necessaria as viagens (listagens,
autorizacdes, seguros, termos de responsabilidade etc.).

As atividades poderéo ser desenvolvidas em regime remoto (home office) e/ou
presencial, nesta Unidade Escolar, conforme a natureza das demandas e a
necessidade do curso.

O servigo de Assessoria e Coordenacdo Técnica sera acionado:

e sempre que solicitado pela Dire¢édo ou Coordenagao Pedagdgica;

e ou quando, no exercicio de suas fungdes, o proprio Coordenador Técnico
identificar situagdes que exijam intervengao, orientagdo ou replanejamento,
apresentando alternativas e propostas de solugao.

Cabe ainda ao Coordenador Técnico:

e organizar e informar, com antecedéncia, a Direcao e a Coordenagao
Pedagégica as atividades praticas a serem desenvolvidas, garantindo
transparéncia, seguranca e alinhamento pedagaogico.

XXII - AVALIACAO DO CURSO

A avaliagao institucional é reconhecida como um instrumento essencial para
aprimorar a qualidade do ensino, da gestdo académica e para fortalecer o
comprometimento social das instituicbes educacionais. Com esse propoésito, a
equipe escolar emprega diversos instrumentos que possibilitam a detecgdo e
avaliacdo das situagbes de aprendizagem, bem como a necessidade de
replanejamento do processo de ensino e aprendizagem. Além disso, € essencial
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que a equipe seja capaz de identificar praticas exitosas a fim de incorpora-las ao
desenvolvimento do curso.

O curso em questdo sera avaliado de forma periddica, por meio da
distribuicdo de um questionario ou de outro instrumento formulado pela equipe
pedagogica da Unidade Escolar. Esse questionario sera destinado a docentes,
estudantes, responsaveis legais dos estudantes e representante(s) da comunidade.
Uma vez tabulados, os resultados serdo analisados pela equipe pedagdgica em
reunides, com o intuito de compartilhar experiéncias, sugestdes e avaliagdes dos
pontos positivos e negativos, visando o aprimoramento continuo do curso.

O acompanhamento do curso pela equipe gestora da Unidade Escolar deve
ser um processo constante e permanente, permitindo o controle de todos os
componentes envolvidos no processo ensino-aprendizagem e a correta avaliagao
em relagao aos objetivos propostos pelos componentes curriculares estruturados.

A equipe deve estar aberta as possiveis adequagdes que se fagam
necessarias ao longo do processo e deve estar atenta e disponivel para que toda a
comunidade escolar possa participar de maneira ativa e construtiva em todos os
momentos de acompanhamento, controle e avaliagdo do curso, inclusive
estabelecendo instrumentos proprios e adequados para tal finalidade.

XXIIl - CERTIFICADOS E HISTORICOS ESCOLARES

A instituicdo educacional fornecera toda a documentacdo necessaria, como
histéricos escolares, declaragdes de conclusdo de componentes curriculares e
certificados de conclusao de curso, entre outros, de acordo com as especificagdes
pertinentes.

Os Certificados de Técnico em Guia de Turismo serao emitidos e registrados
pela escola, acompanhados de histéricos escolares que explicitardo as
competéncias definidas no perfil de conclusao de curso, incluindo informagdes sobre
o Trabalho de Concluséo (TCC).

Ao concluir as disciplinas e demais atividades delineadas neste Plano de
Curso, o aluno tera direito ao Certificado de Técnico de Nivel P6s-Médio em Guia
de Turismo. Esse certificado o habilitara para atuar como Guia de Turismo Regional
em Sao Paulo, com a possibilidade de especializagdo em Atrativos Culturais e
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Naturais, além de poder exercer a fungcdo de Guia de Excursdao Nacional
Brasil/América do Sul. Vale destacar que o curso nao contemplara certificacoes
intermediarias.

XXIV - CADASTUR

Para obter a credencial de Guia de Turismo apds a conclusdo do curso, o
egresso deve apresentar o certificado de Técnico em Guia de Turismo emitido pela
Unidade Escolar (nas categorias: Guia Regional Sdo Paulo e Guia de Excurséo
Nacional Brasil/América do Sul e Especializa¢gdes em Atrativos Naturais e Culturais),
juntamente com os demais documentos exigidos pelo Cadastro de Prestadores de
Servigos Turisticos (Cadastur) para a emissao da credencial.

Conforme a legislacdo vigente, estabelecida pela Portaria MTur n°® 38/2021, os
requisitos basicos para o cadastro de guias de turismo s&o:

Art. 4° Sao requisitos basicos para o cadastro de guias de turismo:

| - possuir inscricdo no cadastro de pessoa fisica (CPF) ou pessoa juridica (CNPJ)
na condicdo de microempreendedor individual (MEI);

Il - ser brasileiro habilitado para o exercicio da atividade profissional ou estrangeiro
residente no Brasil, habilitado para o exercicio da atividade profissional no Pais e
possuir documento de identificacdo de estrangeiro expedido pelo Ministério da
Justica;

Il - ser maior de dezoito anos ou plenamente capaz para a vida civil;

IV - ser eleitor e estar em dia com as obrigagdes eleitorais, quando necessario;

V - estar em dia com as obriga¢des militares, para o requerente do sexo masculino
menor de 45 anos, quando necessario;

VI - apresentar certificado ou diploma de conclusdo de curso especifico de
educacao profissional de nivel técnico em guia de turismo, na categoria para a qual
estiver habilitado;

VIl - apresentar uma foto 3x4 frontal, nitida e recente, sem manchas ou
descoloramentos em sua superficie, com distingdo clara entre o plano de fundo e o

rosto.
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ANEXO 1- REGIMENTO INTERNO CURSO POS-MEDIO EM GUIA DE TURISMO
OBJETIVOS DO CURSO:

Formar Guias de Turismo - Os concluintes deste Curso poderdo ser habilitados em até 04

(quatro) categorias, a saber, de acordo com a PORTARIA MTUR N° 37, DE 11 DE NOVEMBRO DE
2021, do Ministério do Turismo.

I - Guia Regional - quando suas atividades compreenderem a recepgdo, o traslado, o
acompanhamento, a prestagdo de informagdes e assisténcia a turistas, em itinerarios ou roteiros
locais ou intermunicipais de uma determinada unidade da federagao, para visita a seus atrativos
turisticos;

Il - Guia de Excursao Nacional - quando suas atividades compreenderem o acompanhamento e a
assisténcia a grupos de turistas durante todo o percurso da excursao de ambito nacional ou realizada
nos paises da América do Sul, adotando, em nome da agéncia de turismo responsavel pelo roteiro,
todas as atribuicdes de natureza técnica e administrativa necessarias a fiel execugao do programa;

lll - Guia de Excursao Internacional - quando realizarem as atividades referidas no inciso Il, deste
artigo, para os demais paises do mundo; e

IV - Guia Especializado em Atrativo Turistico - quando suas atividades compreenderem a
prestacdo de informagdes técnico-especializadas sobre determinado tipo de atrativo natural ou
cultural de interesse turistico, na unidade da federagcdo para qual o profissional se submeteu a
formacao profissional especifica.

Art. 4° Para requerer o cadastro na categoria de Guia Especializado em Atrativo Turistico natural ou
atrativo cultural, o interessado deve, primeiramente, ser habilitado como Guia de Turismo Regional,
em cursos especificos de qualificagéo profissional.

Paragrafo unico. A atividade de Guia Especializado em Atrativo Turistico somente podera ser
exercida por aquele que tiver formagao profissional especifica para o Estado no qual atuara.

DA HABILITAGAO PROFISSIONAL:

Ao término do Curso de Guia de Turismo, os concluintes que tenham cumprido 100% (cem por
cento) das viagens técnicas e, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) dos roteiros locais
programados, junto a disciplina "Técnicas Profissionais de Guia de Turismo entre outras", poderao
receber até 04 (quatro) categorias, com aproveitamento igual ou superior a nota 7 (sete).

DAS VIAGENS E VISITAS TECNICAS:

As visitas técnicas sdo aulas praticas realizadas dentro do municipio de Ubatuba, fora do horario
escolar. Ja as Viagens Técnicas sdo aulas praticas de simulagdo e avaliagédo realizadas fora dos
limites do municipio de Ubatuba e que complementam o aprendizado. A E. M. Presidente Tancredo
de A. Neves é quem determina os destinos, a duragao, bem como a data de sua realizagdo, meios de
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hospedagem, transportadora, operadora, seguradora, hotéis e demais servigcos e atrativos a serem
visitados, obedecidos os critérios pré-estabelecidos referentes as condi¢des didatico-pedagdgicas.

DESPESAS:

As despesas das visitas e viagens técnicas, tais como transportes, hospedagens, refei¢cdes, bebidas,
ingressos, opcionais e extras correrdo, uUnica e exclusivamente, por conta do aluno.

FREQUENCIA:

A frequéncia nas viagens técnicas devera ser de 100% (cem por cento) e, no minimo, de 75%
(setenta e cinco por cento) nas visitas locais de Técnicas Profissionais de Guia de Turismo. Nao
podera participar da Viagem de Avaliagao Final o aluno que tenha faltado a uma ou mais viagens,
devendo o mesmo fazé-la no ano imediatamente subsequente. Em caso de falta com justificativa
médica (laudo) expedida pela Secretaria Municipal de Saude ou Perito Trabalhista que ateste e
abone clinicamente a impossibilidade do seu nao comparecimento, podera ser consultada a
Coordenacao Técnica, bem como o Conselho de Escola e ou de Avaliagao, o qual podera deferir que
0 mesmo possa passar por avaliagao pratica, perfazendo a frequéncia obrigatéria do Curso Técnico
em Guia de Turismo.

O(A) ALUNO(A) DEVERA:
e Apresentar-se com trajes apropriados a execugao das atividades propostas;
Preparar-se tecnicamente e com pesquisa aprofundada sobre os destinos a serem trabalhados;
Fazer uso de relégio de pulso durante atividades praticas;
Manter cabelo e barba e bigode aparados e/ou feitos;
Manter cabelos presos (rabo de cavalo/coque);
Manter cuidados com a apresentagéo pessoal e higiene (unhas, dentes, etc.).

O(A) ALUNO(A) NAO PODERA:
e Causar constrangimento de qualquer natureza a colegas e ou avaliadores, professores.
Ausentar-se ou provocar atrasos nas tarefas/roteiro;
Agir de ma fé provocando situa¢des de panico e/ou desordem;
Provocar deliberadamente e/ou colocar a si mesmo e/ou ao grupo em situagao de risco eminente;
Provocar ou incitar a discordia dentro do grupo;
Ausentar-se das dependéncias do meio de hospedagem apds o encerramento das atividades do dia,
sem autorizacao prévia dos avaliadores.
Omitir e/ou ocultar informagdes dos avaliadores;
Desrespeitar avaliadores e ou instrutores, sob pena de ser impedido/excluida sua participagado na
Viagem ou Visita Técnica);
Ingerir ou portar bebida alcodlica;
Entrar e/ou permanecer em dependéncias destinadas a colegas do sexo oposto;
Portar ou fazer uso de qualquer tipo de entorpecente;
Fazer uso de trajes inapropriados em areas comuns dos meios de hospedagem;
Praticar e/ou participar de atos que venham contra a moral, os bons costumes e a ética profissional;
Praticar e/ou participar de atos que venham a depor contra o nome e idoneidade da Unidade Escolar;
Agir de ma fé utilizando o nome da Unidade Escolar;
Fazer uso de cigarro (tabagismo) durante as atividades praticas.

lun i refa no mei

a receber a credencial de Guia de Turismo.

Obs. Os avaliadores ou a Unidade Escolar ndo se responsabilizarao pela perda ou dano de qualquer valor ou
objetos do aluno durante viagens ou visitas técnicas.

Escola Municipal Presidente Tancredo de Almeida Neves.
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Ubatuba, de de 202 .
Aluno(a) R.G
Assinatura: Carimbo & assinalura
Diretor de Escola
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